
АДМИНИСТРАЦИЯ ВЛАДИМИ РСКОИ ОБЛАСТИ

ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

J+ Dp 2opl> лл9
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, lор-uаmчФ lы е правовые аклпы dепарлпаuенпа
зdровоохранен чя аdмuнuсmрацuч iбласmч

, В соответствии с ФедеральньIм законом от 27.07.2010 Ns 2l0-ФЗ (оборганизации предостаепеIIия государственных и муниципаль}rых усJ-Iуг)).

l"л::.:::::"1ями 
Губернатора области от 27.01.200б Й ,lЗ nOO y.u"po,o.n""

1'_о']9Т:'1"" о департаМенТе здравоохранения адIfиIlистраци1,I об.цасм> и от27.07.z0ll лг9 (о порядках разрабоiки и угверждсния ацмиllис.lФативных
регламеIIтов предоставлеIlия государствеlIных услуг и испоJIIIениягосударственных функций> по ста н о вля Io:

l. Внести в приложеtIие к постановлениlо департамента здравоохраlIенияадминистрации области от lб.l1.2015 Nе 5 поо"'йu"й,r.rrч,
администативЕого регламента предоставления медицинскими организаI{иямигосуларственной системы здравоохранения Влалимирской областигосуларственной услуги по лриему заявлсrlий, ,roarunou*a 

"a уra, ипредоставлеIlиlо информаtlии об организаIlиIл оказаIIия специализированноймедицинской помощи в специ:rлизированных I\tедIiци|lских организациях)след),Iощис изменения:
1.1. Пункт 2.3 иск.llючить.
l .2. |1yrrKT 2.8 из.lrожиr.ь в следуIощсй рсдакции:
к2.8. При предоставлеllии государствеllllой услуги заIIрещается требоватьот заявлrlсJIя:

- предоставлеIiия докумснтов и иrtформацItи !lли осуществлеIIиJI действий,ПреДоставJIеIIие иrlи осущестыIеЕие ко.горых пе предусмотреЕо lrормативllымиправовыми актами, реryлир}ющимII отItошсния, возtrикающие в связи спредоставJlением даtIной государственlrой услуги;- представления документов и информации, которые }Iаходятся в
распоряжениИ органов, предоставляIощих государствеtIIiые услуги, оргаrIов,пре,цостаl}JlяIо[Iих муниIlипtцьные услуги, иных государствеIII'ых органов,оргаIIоВ I\rестного самоуправлеI]ия либо llолведомствепньlх госу]tарствсltrlыýr



'',

оргаIIам или органам }rестного самоуправJIсIIия оргаIIизациir, гiаствуlопtих l1

прелоставлешии государствеllных и муl{иципалыtых услуг, в соответствии с
tlормативньIми правовыми акгами Российской Фелерачии, lIормативIlыми
правовыми актами субъектов Российской Федераtlии. муIrиципалыlыtчll.l
праltовыми акmь{и, за исмючением документов, вкJIIочеltяых в определеtlныt-r
частыо б статьи 7 Федера.пьного закоIIа о,г 27.07.2010 Ns 2l0-ФЗ (Об
оргаllизации прелоставлеIlия государствеIttlых и муниципальньж усjlуг>
перечснь документов. Заявитель вправе прелставить указаttllые Jloкyý{erl,I,ы }t

иtrформациrо в медицинскис организации, lIре/lоставляtоцIие госу;tарс,гвеllllую
услуlу, по собственной инициативе;

- осущестl]леIrия действий, в том чисJlе согласоваttий, необходимых Jlля
lIолучсIIllя государствеIrIIоr-t услуги и сtlязаltных с обращеtrие r в нllыL.
l,осу,ltарственные органы, орга}lы Ltес,пIого саN{очправJIеIIия, оргаIIизац}l}t, за
I{сКiIlочением rlолуче}tия услуг и llолучсIlия докуI\rсlrгов и t,tttфор:rtа t trt и,
tlреltоставJlяемых в резyльтате предоставJIеIlltя таких услуг, вклIоченных в
llсречllи, указаrIныс в части l статьи 9 Фсдсралыtого закона о,г 27.07.2010
Nl 2 l 0-ФЗ (Об оргаllизацI,1и предостаl]леliия государствен}Iых t.l

мунltllип.шыlых услуг);
- представления документов и информачии, отсугствие и (или)

IIедос,l,оверность которых не указываJlись llри первоIlачальпоь, о,гказе в приеN{е

ltoкyltlellтol], необходилrых lulя предоставлеlI1.1я l,осуJlарс,гвеtlной услуги, либо в
прелостаl]JlеIIиI{ государствсttttой услуt,и, за искJlIочсItиеN{ с.]Iелуlоlllих сJlучасв:

а) изменение требований llормативlrых праI]овых актов, касаIопlихся
предоставлеrlия государственной услуги, после первоttача;IыIой по]lач}l
заявJIеIIия о предоставлении госуларственной услуги;

б) наrичие ошибок в заявJIении о предоставлеIIии гос}царствеtlной усJIуI,и
ll jloкy'}lel I'гах, полаtlных заявtll,елем после ItсрI]оItач&]Lllого отказа в пpltclle
;(oKyI\tcIIToB, необходиt"tых дJIя предоставлеIlия госуларсl,веltной усJlуги, либо в
l lреДос'гавjlениl.I государствсlltrой услуги и lle вl!1IочеlIIlых в llрелстаl;леtlttы й
paI lee KoltllIЛeKT ДОКУМеПТОВ;

в) истечсние срока деt-lствия докумеllтов иJIи излrеItенlrе информацlли
посJIе первоначального отказа в llpиeltte JloKyMeIIToB, необходиI\.tых дJlя
предоставления государственной ycJryl,Lr, либо в trре/lоставJlснии
I,осуларственной услуги;

t,) выяtsлеIIие докуrйент;шьно поll,гверждеIIIlого фаrга (прlrзнаков)
опtибочвого или IIротивоправного дейс,l,вия (безлелiсr,вня) ](олжltостllого .,ll,tla
llc]ul tlt,t I lской оргаIIизаци}i при первоIIачаJlыIо]!t о,l,казс в прIIеьlс ,toкylrel I,1,oB,

ltеобхоjtиlrлых дIя предос,гавлеtIия госуltарствеtrпой услугtl, .пибtl lt
lIpellocTaBJIeHиI{ государствеltttой услуги, о чем в письме}lном'виле за подlIисыо
руководитсля медиlIинской организации, llpl{ llерtsоIrача jlыIol\t о l,казе в приелtс
,|loк_\,MellтoB, ltеобходимых .tI_пя прсдосl,аl].qеIlия госчдарственttой усjlчl,я.
увеjtоIt-lIяеl,ся заявитель, а ,гак}(е llриIlося,гся извинеllия за JLостаIJлеI ! l lые
l tеу]lобсr,ва. >>.

1.3. l} пуrlктс 5.3.:



l.з.1. В подпункге в) слова (доцrментов, rre предусмотрен}tыхD зllJuенить
словамИ (документоВ илИ информачиИ либО осуIrlес.гвления дейс-t.вий,
представление иJIи,осуществление которьж не предусмотрено)).

1.3.2. .Щополнить подпунктом к) следуощего содержаниJI:
кк) требовапИе у заявителЯ при предоfl.авJtеtlии государствеIrноЙ услуги

документов или информации, отсутствие и (или) педос,говерность которых не
указывалисЬ при первонач:шьном отказе в приеме документов, необходимых
длЯ предостаыIениЯ государственной услуги, либо в предоставлении
госуларственной услуги, за искJrlочеlrием сJIучаеts! прелусмоlреlltiых
IIодIlуllк,гами а) - г) пупкга 2.8 настояulего Рег.llамсtlта.>.

1.4, ПуrrкГ 5.13. дополнНть поJlпуlrктапrи 5.1З.l. и 5.1З.2. следуIоlI(его
содержапия:

(5,13.1. В случае признания жалобы tlо]lлежаtцей удовлетворениlо lt
ответе зiцвителю, дае,lся информация о действлtях, осуществляемых
медлtцинской оргаttизацией, в целях нсзамедлитеJrьного ус.граllения
выявлсIIIrых нарушений при окд}аtrии государстl]еIIIrой услуги, а l,itкже
приllосятся извинения за достаыlенные неудобства и указывается иtlформаrtия о
дальнейших действиях, которые lIеобходиt ло соверIrlи.гь змвителtо в ltелях
получения государственной услуги.

5.13,2. В случае призпанЕя жалбы не подлежаrrtей удовлетворенrпо в
oTBe,I,e заявителlо, даются арryмеIlтироваfiIrые разъясIlения о причинах
приttя,гого решения, а также информаuия о порядке об;каловаItия приIlя,гого

решения.>.

]. Внести в uриложение к постаноы]сtlиlо дсIlарга]rlеIlта здравоохраtIения
ФIlминистрации области от l6. l l .20l 5 Л! 6 (об у,гвержлеllиtl
адмиllис'lратиВного РегламеlIТа прелостаВJlсllия t\{еДициllскиItlи орГанизацияItrи
государс,t,веttIrой систсмы злрaшоохраlIеция Владrrлtирской области,
участвуlощими в реализации территориаtыlой llpotpatt{Mы госуларствеIIIIых
гарантий беспла,гного оказаIrия гражланам мс,tицинской пol{otll}i.
государственной услуги по приему заявок (запись) lta прием к врачу))
следуlощие изNlенения:

2. l . Пункг 2.6.1 дополнить абзацами 4 - 8 следуrощсго содержания:
(- представJIевиJI доку!!rеIIтов и ипформашии, отсутствие и (или)

IIедос1овернос,гь которых ве указываJIись при первоllачаJlыIом o],Kil:}e в приемс
JtoкylrcltToв, пеобходимых JUlя прелостаrlJIеItия госуJlарсl,всllной услуги, либо в
lIрелос,гавле}lии государствеlttlой услуги, за искJllоченrlем сJlедуlоших сJlучаеl]:

а) измеllение требоваrrий lIорматиl}ных rlравоl]ых актов, касаIошllхся
преJlоставлеlIия государствепной услуг}l, I1осле первоttачапыtой по/lач1.1

заявJlсrlltя о предоставлепилt государственной услуги;
б) tlа:tичие ошlлбок в з:utвле}Iии о преJtостаI lсllии l,осуларс,гвеttной усJIугI.I

и jloKyмet1,1,ax, поliаtltIых з:цl]и,гелеýt послс llepl]ollaчaJlыlo1,o о,гказа в прi-tемс
.цокумеIIтов, tIеобходимых l(ля преjtоставлеllия госу;tарс-l,веtIlrой услугl{, либо в

lIрелоставлеlIии государс,гвеltttой услуги и пе вкJrlочсllttых в ltре]lставлеltttый
РаIIее КОМП J'IeKT J{oкylt{eHToB ;
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в) истечеIIие срока действия документов или изNtенение информациlt
ПОСЛс IlервоIlачаJlьLIого отказа в приеме докумен.l.ов, необходилrых л,,tя
предоставJIеIIия государствеltlrой услуги, либо в предоставлеIIин
госуларствеII!tой услуги;

г) выявление ДОКУlчlеНТМЬНо полl.верждеIIrIого фаrга (признаков)
ошибочltогО I,rли противоПравногО действия (бездействия) доп*r,оarrо.о ,,rцо
медициtlской организациИ при первоIIаЧачь}Iоп,I отказе в прIrеl{е докумеttтов.
необходимых мЯ предоставлениrI госуларственпоii услуги, либо в
предоставлении государственной услуги, о чем ts письмеrlllом виле за подtlltсью
руководителЯ медицинской органимции, при первонаЧаJlьноМ отказе в приеItrе
докуN{еItтов, необходимыХ длЯ предоставJlепиЯ государственной усJtуги,
уведо {ляется 3€Utвитель, а также лриIlосятся извинеIlия за лоставлеtrtlые
неудобства.r>.

2.2. В пункге 5.З,:
2,2.1 . В подIlу}lкге в) слова (документов, Ile предусi\{отреIлtIых) заIll снить

с.{оваj\tи (докуь{с[пов или информачии либо осуlltес,гI]леlIия дейс.r.вий,
прелс,I,аl]лсlIие I.IJIи осущестIJJIеIrие которых ttc прелусL{о.l.реlIо).

2.2.2. {ополпить полпуllктом к) с.rtедуlоrцсго содержапия:
<к) требоваlrие у заяви,геля при предостаIr:lеl lии госуjtарс.гвеItной услугlr

доhтмсIlтов или информации, отсутствие lr (или) IIсдос.l.оверность которых llc
указыl]аJtись при первоначaulьном ожaве It lIриеIие локу[rентов, lrеобходимых
для IIредоставлеIIия государственной услуги, , лlлбо в предоставлени}t
госуларственноЙ услуги' за исключением сJIучасв, прелусмотреIiных
подпуtlкгrrми а) - г) пуuкга 2.6.1 настоящего Регламента.>.

2,3. Пункг 5.13. дополrlпть подпункгilми 5.13.1. и 5.13.2. следуlоIцего
содержаtlия:

(5. l 3. I . В слуrае призI|аIlия жалобы подлежапlсй удовлетвореIlиlо в
ответе заявителIо, дается иrrформация о дсйс,гвиях. осуIцсс,t влясrиых
медl,rцlrltской организацией, В целяХ Ilезаýrедл}l,гел ьного ус,граItеltия
I]ьiявлсlI}Iых tlарушеrrий при оказiшии государствеllItоti ус.lIуги, а 1,акже
пр}trlосятся извиltеr{ия за достаrrлеtIныс tlсулобства r,i указывается иlлформаttия о
лалыtсЙtuих деЙствlrях, которые ltеобходиlrло соверIIпrгь заявителIо в llс.цях
получсlrия государсl веllпой услуги.

5.1З.2. В случае признания lкzutобы lle ItодJtежаII(ей удовлетвореIlиlо ll
отве,ге з€UlвителIо, даIотся ар[умеI{тироваI{Ilые разъясIIеllия о причи}tах
llриlrя,l,ого решения, а также информачия о порядке обrкмования принятого
решеllия.>.

3. Внести в llриJIожение к постаrIовлениIо департаNIеIIта злравоохраllеllия
адмиllистрации области от 16.11.20l5 N9 8 (об утвержJ(ени}l
алмнllистратИвItого регламеrtl,а прслос.гаI]Jlеtlия IIIеJIициIIскими организациямtt
государственной системы злравоохраllе}lия Вла:lимирскол"t об:lас,ги,
!,час1,1]),lощими в реаJrизации ,l,срритор}tаlыIой програ\t]ttы государс,tвеllIIых
гараlt,t,иtl бесплатного оказаlIия гражца}Iам rtс,циt tиltcKoii помоIr{и.
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государственl{ой услугИ по выдаче паправлен}tй lра}кдаIIам на прохож.Ilение
медико-социальной экспертизы)) слелдощие измеIlеrIиJI:

3. l. Пункт 2.3 исклIочить.
3.2. Пункг 2.1l изложить в следуощей редакции:(2.1l. При предостаtsлении государствеltltой услуги запрешае.гся,гребовать от заrIвите.ця:

- llредос,гавлеllия докумеlШов и инфорпtаllии иJlИ осуlllествления деЙс l,виЙ,
ltредоставJlеllие иJIИ осущес,гвление которых lle ПРеЛУСI\tОlрено пормативllыl\IIl
правовым}l ак,tами, реryJrируIоIциt{и отtlоIIIсIt}Iя, l]озll11каlощие в свя]и с
r|ре,llоставлеIIием,llанной госу/tарствеIIно}-t чслуги;

- представJlеIlия документов и иrtформаrtии, которые находятся в
распоряже}Illll органов, пре]lоставляIопlих госу/tарствеIltrые усJIуги, оргаl{ов,
пре]iос,гавляlощих муниципautьные услуги, иных lэсуJlарственных opl-aнoB,
оргаtIоВ мест}Iого самоуправления Jrибо подвеломствеIIIIых государствеllпыпt
оргаlIам или оргаrIаJ\.t местItого самоуправления орпшизациЙ, rrаствуtощих в
предоставлеIIии государствеlпlых и муницип€rлыIых усJ!уг, в соответстlJии с
llормативными правовыми актами Российской Фсдераttии, нормативllым}t
правоllыь{и актzlми субъскгов Россrtйской Федерации, муrlиципмыlым1.I
правовымIl актами, за исклlочспИем докуi{сl[тОв, t]кJIIочсllllых tl оttределеltttыt:l
частыо б с,гатьи 7 Фелеральноlэ закоIlа о,г 27.07.20l0 .lФ ? l0-ФЗ (об
орIаllизациtt преJtос,гашlеII[lя госуларс],веIlllых и м),lIиципzlлыlых усJlуг))
lrеречсItЬ ]loKyMeIr1,oв. Заяви,гсль вправе rlре/(с,гаl]и,l,ь чказаllltые докумеlt,l.ь] }l
информаци|о в мелицинские орга[lизаlIии, пре,цоставляlоlllие государствеltIrуIо
услуl .v, по собствеtlной иниrlиативе;

- осуществления действий, в том чисJlс согласоваltий, необходtlмых шlя
поlryчения юсударстве}ItIоЙ услуги и связаtIных с обрашеlIие]\,, в и lIые
госу.царстве}lllые оргаl{ы, органЫ MecTrlol о саIиоуtIравJIеt lия, оргаItизации, за
исклIочеIIиеМ получеI{ия услуг и получепия докуIt{еIlтов и иttформации,
предостаВляемьIх в результате предоставJrеIrия таких усJtуг, вкJllоченllых l]
перечllи, укц!аIIIIые в части l статьи 9 Фелералыlого закона от 27.07,2010
N9 2 l0_Фз коб орrапизаIши предоставJIеrlия I.осударстt]еtIýых }{

муlIltllипzrлыIых услуг)):
- представJrсIIия локумеlt,гоr] и trltфор:чаttии. o.I,cyTcl.B}rc и (и.qи)

недосl,оверIlОсть которыХ llc чказыв€lлиСь llpl.i первоначrtлыIоN' отказе в приеме
,цок),мсIl,гоlr, ttеобходимых ,IIJIя преllос,l,аl}лсllия госу,,lарс,t,trсttной усJIуги, либо в
ltpelloc,гaBJleI lии госу!lарс,l,ВенlIой услуl,и, за искJl Iочсl ltieýl сJIедуlоuttrх cJ[ylaeB:

а) изменеlrис требоваItий ltoPMaTиlt!Iыx llpaltot}ыx ак,гоl}, касаоlll!lхся
прелос,гавJIсIlия государствеIrной услуги, после ltервоtlача.тьrtой по/tачI{
]аявJlеllия о предос,гавлен ии государственttой ycJIyr.}! ;

б) нzulичие оrrtибок в заявлен!rи о преJlоставлеIlии государствеrlной усJIугll
н доку[rен,гаХ, поданныХ заявителеМ посJlе первоllачалыlоI,о о,гказа lt приемс
докуIuеIIтов, ttеобходимых для предоставлеtlия госуларс.t.веtIной услуги, лlлбо в
предос,гавлеIIии государствеtrllой услуги и IIе вкJIlоченIrых в представJIеlIrIьп'i
ранее комплекг докуме]tтов;
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в) истечение срока действия l(oKyMeHToB или изменение инфорNrации
посJIе перl]оначмьного отказа в lrриеIt{е докумсIIтов, необходиlrлых для
пре]lоставJIениJl государс,гвенной услуги, либо в предоставJIении
госуllарствеlillой ус.ttуги;

г) выявление документально подтвержJIеIIного фаюа (призrrаков)
ошибочttого или противоправного действия (бездсйствия) должltостного лица
медиllиtlской оргаrlизации, при первоначаJIыtом отказе в приеме докумеlIтов,
необходимьrх Nrя предосташrеlrия государственной услуги, .tlибо l}

преllоставлении государственrrой услуги, о че}t{ в письменном виде за подписыо
руководитсJtя медицинской организаtlии, при llерl]оIlачzulьttом откЕве в приеrчlе
докуIrсrггоl], необходимых для прелоставлснliя государственltой усrIуги.
уl]елоNl.цяс,l,ся заяl]иl,еJlь, а также прtлI{ося,гсrl извиlIеIIия за .l{оставлеI IныL,
неулобства.>.

З.3. Пункr, 3.6.3 изложиrъ в следуlощей рсдакции:
(3.6.3 В направлепии Ila мсдико-социаJIыIуIо экспертизу уке}ываtотся

даItllыс о сос,гояIIии здоровья граrкдаIIина, о,гражаIошие степень нарушения
фуrrкrrиЙ оргаIIов и сис-гем, сос,гояtlrlс коIrпенса,горlIых возлчtожttосз,еii

оргаIIизма, сведеItия о результатах медицlrllскlлх обслелований, ttеобхо]tllмых
лJIя llолучениrl клинико-функционалыlых даtlItых в зависиý{ости о,г заболсвания
в цеJIях tlроведеllия медико-социалыtой экспертизы, а также резуль,tаты
провеjlеIIIlых реабилитациоtIIIых или абиllи,гациоlttrых мероприятиЙ.

Перечень медицинских обслеJlоваttий, IIсобхоJlиa{ых дJlя получения
клиlrико-функltионiulьных данных в зависимости от заболсваtrия в ltеJlях
прове,ilения медико-соци:utьпой эксtrср,Iизы, утвержлается }чlиltисl,ерс,гвоI\r
трула и соllиаJIьноЙ заtциr,ы РоссиЙскоЙ Q)сдераttии и Миtlистерс,гволt
злравоохранения Российской Фелераttии.>.

3.4. I} пуltк,r,е 5.3.:
3.4,l . В подпуtlкте в) ciIoBa (докумеIrгов, lle предусмотреIIIIых) зilмсt{ить

словаIttи ((документоlt или иtIформацлrи либо осуrItествления деI-1с,гви}"I,

представлеI{ие или осуществJtеIIие которых lle преllусмоl,рено>.
3.4.2. !ополlIить полпунктолr к) следуrощего содержания :

<к) требованltе у зшlвителя при предоставлеIlии l,осударс,гвеll}lой усл),г1.1

доку[rеItтов или информации, оlсугствие и (или) педосl,овсрllос,гь которых }le

указывiurись при первоIIачаJIьном отказе в llptteмe lloKyMeIITol}, ltеобхоllимых
лJrя ltрелостаl]JlеtI}lя государственtlой усjl_yги, ;tибо в предоставjIснии
госу/tарственлlой услуги, за искJltочеllием сJlучаев, Ilредусмотрсltных
подIrуtlкгами а) - г) пункга 2. l l настоящеt о Регламеll,rа,>.

3.5. 11ункг 5.13. дополнить поJlпунк,гаt,tлr 5.13.1. и 5.13.2. с_qедуlошего
содсржаIl ия:

(5.1З.l. L} случае призlIапия жшtобы по.ц.ltсжаtttсй y.I1ol}Jle,гl]opelt}lIo в
отве,ге заявителtо, дается иrlформаrtия о JIсйс,гвлrях, осущсствлясItlых
медtttlлtttской оргаltизаt{иеli, в цслях Itезамс.:lлlj,Iельноl о Ус'l'раIlен}lя
l]ыяlr.,lсIIIIых Itаруulений при окaваlIии госу.,tарс,I,ltсl l l rой услчгlt. а l ак,кс
приllосятся извинения за лоставJlеIrныс ltey:toбc,t,Ba }I )1ка:]ывается иttфорлtаttия о
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лаJIьнейших дейс,гвиях, которые lIеобходимо совершить змвителю в llелях
получеt{ия государственrIой усJryги.

5.13.2. В с.,Iучае признапия жалобы IIе поJIJIежаIIlеti удов.петворсIlиIо l]

ответе заявитеJпо, даются арryмеIr,гироваrlные разl,ясllеlIия о причriнах
приIlятого реше}Iия, а также информаrtия о lIорялке обхсаловаtrия приIIятого
решеtiиrt.).

4. Внести в приложение к постrutовлеIlиlо делартамеIIта здравоохраllен}lя
адIuиtIистрации области от 16. l l .20 l 5 N9 l 0 (Об угверж;,tении
админис,гра,гиDlrого реглаIltенlв предостаI]JIеIIия l,осуJlарствсllltым бlод;ке гttыirt

учреждеIIием здравоохранениJI Влалимирской облас,l)l <Областltая кJIиlIическая
больница>> государственной услуги по приему заявrtениli, постаIlовке }Ia учет и

предоставле}Iиtо информачии об орга}Iизаl{ии оказания лtеllицинской помоIци,
предусIrtотреIrной закоlrодательством Владимирской области для определелпrой
категории lраждаlID следуIощие измеtIения:

4.1. Пуtкг 2.3. исклlочить.
4,2. Пункг 2.8 изложить в следуtоцей редакци1,1:
к2.8. 11ри llрсдостаl]леIrии государствсttttой услуги заIlрещается требовать

о,г зая Blt гсJlя:
- предоставлеllия докуl\-tеItтов ll иttформации или осуulествле}lия дейс,гвий.

прелоставлеIrие или осуществление которых не IIредусrttо,гре|Iо llорматиltt Iы rll

правовыми актами, реryлирующими отношенлtя, возlIикаIощие в связи с

предоставлением данной госу,ltарственной услуги;
- rrрелставлеIiия документов и информаuии, которые находятся в

распоряжеltии opl?Iloв, предоставляlоlllих государствеIIIiые услуги, opl,aнoв.
прелостаrtJIяIОlllих муrIиципаJtыtыс ycJlyl,11, иIIых lэсу/царствснных oplaHoB.
оргаIiов местного самоуl-tравJlеtlия либо lIодвсдомс,l,всIItlых государствсtlным
оргаIIал, иJIи оргаIrам мес,гlIоl,о самоуtlравJlеIIия оргаt{изаllий, учас,гвуtоulих в

предоставлсtlии государственньш и муrlиципалыlых услуг, в соотве,гстl]ии с

lIормативныN|и правовыýtи актами Российской Фелерашии, Ilорь{атrлвIIымrl

правовыIчrи акгами субъекгов Российской Фсдераlt1{и, муlIициrI&цыIыNrи

правовымИ ак,гами, за ис}сцIочеIlИем локуItсIlтОв, I]кJtlочеIlllых в опрелелеIIны!"l

часl,ыо б статьи 7 Фе;tералыrого закоtlа oL, 27.07.20 l 0 N9 2lOlDЗ (об
орlаtlизаIIиИ предос,гавJIсllиЯ lэсуltарстl]еIIIIыХ l,i NlуII!tципаJIьных усJIуг>
перече}Iь докумеrIтоI}. Заявитель вправе l l ре]lс,га l] и,гь указаlltlые докумеIrl,ы и

информаItиlо в мелициItские организаlци. l lре.llос,гаI]JIя lotllиe госуларствсllIlуlо

услуlу, по собствеttttой иниtIиативе;
- осуществлеrlия лействий, в том чtrсJIе cotTtacoBal t лtй, ttеобходимых д:lя

llо-IучеIIия государстrrеIIIrой услуги и связанных с обраIцеllием lt иные
госуJtарственtlые орlаны, opr?Hb! MecTllot,o calroyl lpaвJlel lия, орпtllизац}lи, за

исклIочеtlисItt IlоJlучеl{ия ус,]Iуг и llо.,Iучс!Iия локуьrеIrгов ll иttфорл-rаuии,

ПРеЛОСТаВJlЯеIt{ЫХ l] РеЗУJlЫГа'Ге tIРеЛОСl'аlrjlСllltЯ 'ГаКИХ УСJlУГ, lJКЛlОЧСtlllЫХ lt

перечirи, ука:lаIIные в час,ги l статьи 9 (rедералыtого закона от 27.07.2010
Ns 2l 0-ФЗ (Об организации llpeJloc,гal]Jlell ия государстI]еltных и

муrlи l-trtllajlыlыx услуг);
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- предс,гавrIения докумептов и инфорIчrации, отсугствие п (или)
недостоверность которых lre укцrывались при первоtlач{шыlом oтkane в rIриемс
докумеtrтов, rIеобходимых лля предоставлеtlия госуларствеltной услуги,Jtltбо в
преjlоставлеllии государствешlой усrryги, за искJIIочеIIием сJIедуIощих случаев:

а) измепеIlие требований нормативlIых правовых актов, касаtоlцихся
прелоставления государственной услуги, после первоначальной подачи
з:цвJIсtlиЯ о предоставлении государственшой услугrl;

б) наtичие ошибок в заrlшrешии о пре,l1оставлеIlЕи госчJ'арственной услугии документах, поltанпых заяl]ителем послс перllоllачаJlьного отказа в прие]rtс
докаNtеlIтов, ttеобходимых lIля пре/lоставJlеllия госуларствсttltой усJtуг}t, :lибо в
прелос,гавлеrlии юсударсl'венноЙ услуги и lle вlс{Iочеtlrlых l] представлсtlнылi
ранес KoMIIJ!cKT докуrчlентов;

в) истечение срока действия докумеtmов иJIи измеIrение инфорлtации
IIосле псрвонач€utьноtэ отк:ва в приеме докумеtIтов, необхолиtrлых длrt
предоставлеIIия государствеltной услуги, либо в предоставJlсниIl
государственttой услуги;

г) выявлеllие докумеl|таJIыIо под.гверждеIIпого tРакга (призlIаков)
оtuибочного l,ulи гlроl,ивоIlраttного ,цействия (бездействия) ,ton*,,oarilnro ,,"rlo
ме,ltиllиlrской орrаtlизации, при первонаЧаль}rоМ oтKi}зe в приеме докумснl.ов,
ttеобходимых дIя предоставлеrrия гослцарствсtttlой услуги, либо в
прелоставJIеНии юсударственltой услуги, о чем в llиcbмellllolti виде за tlодllисыо
руководителЯ медицинской орtанизации, l1ри первоlIаЧzUIыtом отказе в IlPI.reMc
локумсн,гоl3, ttеобходимыХ длЯ предоставлеtIиЯ государствеltrIой усJIуги.
уве,IlоNlляе,гся змllи,l.ель, а ,гакже приносятся извинеtlия за доста,]Jlснныс
неу.добства. >.

4.3. В пуrrкге 5.3.:
4.3.1. В подпункте в) слова (докумеIIтов, не предусмотренIIых)) заменить

слова]!tи (докумеt{тов или информаuии либо осуlrtествления лействий,
предс,tавлеIlие или осуlцествлсtIие кOторых lte предусмо,l.рсlIо).

4.3.2, l|ополllи,гь полпуltl\тоlrл к) слслуrоlцего содержаI tия :

<к) ,гребоваttИе 
у заявитеJIя при прсдоglавлеIIии госуJ{арствеtI}rой услуги

докуIýtеI{тов или иtlформаllии, отсутствис и (и.rrи) Ile;,toc.rol]cpнocTb которых llc
указывались при первоначаJIьtlом откд}е в приеNtе докумеtIтов, rtеобхо/tимых
длЯ IlредостаlJJIепия государственtIой услуги, либо в преllоставJlении
тюсу/Iарственной усJIуги, за искJtrочеIlие { сл)лаев, предусмотрспных
подllуllкгами а) - г) пуllкга 2,8 настоящего Рсглалtента.>>.

4.4. Пуlrкт 5.13. дополrtить lrодrlуI I к.галr и 5.1j.l. и 5.1].2. слеJtуlоIIlего
содержаItия:

<5.13.1. I} случае призtlаниЯ ;каlобЫ Itоллежащей уловJlетt]ореllиlо п
o'l'!зel'e заявитслIо, дается информация о лейс.гtllrях, осуIIlес.[вJIrlсI\{ых
мсдиt{инской оргаltизацией, в целях IIезамедлительного устраllениявыяI]JIеIlllых ttарушеttий при оказаIlии I,осударствеlIIlой услуги, а .l.акже
приIlося,гсЯ извине}IиЯ за доставлеIlrtые неу.tlобства и чказьrвается иtlфорг"tачия о
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дальнейших действиях, которые яеобходимо соверши.l.ь заявителю в целях
поJгrlения государствеIlной услуги.

5.1з.2, В сJIучае призНаниrl жaшобЫ Ile подJIежаulеЙ удовлетвореliиrо в
ответе 3аявителtо, даrотсЯ арг)д{ентированIIые рд}ъясlIеIlия о причиIrах
приIlятого решеItия, а также информация о порядке обжалования приIIятого
решеIIия.>.

5. Внести в приложеgие к постановлеIIшо деIIартамеIIта злравоохраIlения
адмиItистрацИи области от 16. l l .20 l 5 Ns l l (об !твержJ(еI{ии
адмиlIистративIlого регламевта предос.гавлеtIия департамснтом
злравоохраl.IениЯ администрацИи В;rа.ltимирскоЙ обltасти государствсrtной
услуги по гtриему заявлений, постановке rla учст и предоставлениlо
информаuии об организации окfrtания l]ысокотехlIоJlогичltой медиtlиttской
помощи)) следуlощие изменения:

5.1. Пуl,сг 2.3. искruочить.
5.2. Пуllкг 2.8 излоlкить в следlлощей редакцttи:
<2.8. При предоставлении государстtsсttной услуги запрсtцае,гся трсбовать

от змI]итсля:
- предоставлепия док)лч{еIIтов и иrlформации или осуlIlес,гвJIеIlиJl лейс,гвий,

предоставлелIие или осуществление которых не tlредусIrо,tреltо tIормативlIыми
праl]овыми актами, реryлируощими отIIоlцеIlия, возIlикаtоIIlис в сltязи с
прелостаl]леrtием JtaHltoйt госуj{арствеlIrIой услуги;

- представлеtIия документов и информаttии, которые находrll,ся в

распоряжеIIии opl?HoB, предосlавJUllоuIих гос).ltарс,1,1]еllltые усJlуги, opl,aнoB,
IIредос,гавляIоuIих муниllипzцьные услуги, иных государстве}l|{ых органов,
оргаlIов местного саIчrоуправJlеrtия либо по/(ведомствеlI}Iых государственным
оргаliам или орга}rам местноlэ самоуправления орI,аIIизаIIий, участвуlоuцих в
преJlоgгавлсllии lэсударственпых и муllиципшlыlых усJtуг, lt соответс,I1]ии с
нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматиl]llыми
правовыми акгllми субъекr,ов Российской Фелераrtии, NrуlIиIlипа.Jlыlыми
правовьiý{и актами, за исклlочеtlием локумеltтов, I]кJIIочеIIIlых в опрелелсttttыГl
частыо б статьи 7 Фелерального закоtIа о,г 27.07.20l0 jt 2I0-ФЗ (Об
оргаllизации предоставления государствеlllIых и муниttипz}лыIых услуг>
перечеIIь докумеIггов. Заявитель вправе представить указаtlllые докуIIIеIIты и
иllформациrо в N{еjlиltиltские оргаfiизаIlии, lIредос,гавляlоlllис госуларствеllнуltr
услуl,},, по собс,гвенной инициативе;

- осYlцсс'гl]Jlсl lия дсйствий, в том ч}iсJIе col:rlacoBa l l lr Гr. llеобходи\lых JIJIя
IIоJIччения госуларс,гltеtlItой услуги и связаilllых с обраtцеttием в иные
государствеtlllые органы, орlаt]ы Mecтtlot о саlrо),правлсIlия, оргаIIизаtlиI,i, за
искJIIочениеL, получения усJIуг и lrолучеIIия докул!еrtтов и инфорлtации,
преJlоставляемых в результа,ге предоgгавлепия таких усJlуг, вкJrlоченIlых в
перечни, указаtIIlые в части l статьи 9 Фелералыrого закоItа от 27.07.201 0
Ng 2 l0-ФЗ (Об орmнизации прелоставлеrtия госу,царственttых и
муllиципалыIых услуг));
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- IlредставлеIrия локументов и и!IформаIIии, отсутствне и (или)
недостоверllость которых не указываIись при псрвоIlачtцыIом отказе в приеме
jtoKyMeIrToB, необходимых iшя прелоставлеIIия государствеllной услуги, Jtибо в
предоставлснии государственIIой услуги, за исклrочеlIиеIt{ Следуlоlцих спучаев:

а) изменение требований нормативIIых право'ых ак'ов, касаlоlцихся
предоставлеIIиЯ государствепной услуги, после псрвоlrачальной подачи
заяI]JlеIiиJl о предоставлении государственной услуги;

б) наличие оruибок в зrцвлении о предоставлении государственной услуги
и доIryментаХ, поJlанныХ зaцвителеМ после первоlIачаJlь}Iого отказа в приеме
документов, необхолимых дlя предоставJlения I осу/(арсгвеltной услуги, либо в
преjlоqmвленИи государс,гВенной ус.тryги и Ile вк.iIIочеIrtIых в представлеrlный
раIIее комItлект докумсl tToB;

в) истеченис срока лействИЯ ЛОКУIt{еtIТов или измеllеllис информации
посJlе первонач;чlьноl! отказа в приеме JloKyMeHToB, лtеобходилrых для
предоставленltя государственlrой услуги, либо в предоставJIенtiи
государственItой услуl.и;

г) выявле}lие локумсllталыlо rIодтверждеIlllоI,о фаrга (призrrаков)
ошибочноtэ иJrи Itро,гивоltравllого действия (без,rtействия) лолжllостного Jlица
!спартамеrlта, государсl,1]еlI}Iого служаUlего, l1ри Ilсрl]оllачшlыtом отказе l}

приеtr{е документов, ttеобходилrых дJlя предоставлсtlия государственной услуги,
либо в предоставлении государственllой услуги, о чеtlt в IIисьменIIом виде за
подписыо руководителя .Щ,епартамента, при первоltач!шьном откд}е в приеме
докуNlептов, необходимых ц|я предоставлеIIия государствеlttrой услуги,
уведомляется зaцвитель, а также приносятся извинения за доставленные
неулобства.>.

5.З. В пуrrкте 5,З.:
5.3.1. В ПодIlункге в) слова (локумеlггов, Ilc rlpcityclroтpellllыx)) заIчrеl|ить

сjlоваt{и (докумсIIтов или иltформации лlлбо осуlllес.l.влсtlия дейс.гвий,
прслставление или осущестшIсние которых lle предусмо,Фе}lо).

5.3.2. ffополllить подпупкгом к) слелуlощеl,о со]lержаtrия :

<к) требоваlrие v заявителя при прелоставJIсIIии l.осуларстIrс|Iной услуги
документов и-плr иllформации, отсутствие и (или) I lеJ{ос.гоliерt locтb которых IIе
YказываJIись прIt llсрвоrlачальном 0тка:!е в приеме ,toкy]\{etrтoB, необхоjrлr:rtых
для предоставJlения госl,дарственllой услугI.r, либо в IIредоставJIении
государственвой усJtуги, за исключение}, случаев, предусмотрсtп{ых
подлуIlкгами а) - г) пуцкта 2.8 Йасrоящего Регламеttта.>.

5.4, Пункт 5.1З. дополнить подпунктами 5.t3.1, и 5.13.2. следуIощего
содержаI{ия:

K5.13.1. В случае призltаtlия жалобы ttолlежапtей удоt],jlетвореIIиIо в
o,l,Bc,l,e заяви,геJllо, ,llае,гсЯ информачия о j(сГlствиях, осущестI]JlrlеNtых
J{eпap,гaltet lTolvt, в llелях lIезамедlIительного ус,r,раrlсIlия выявлсItIп,lх
ttаруrшеttий IIри оказаtlИи l,осударстВеlпlоli yc;tyt.lt, а ,гаюке прt{Ilосятся
извиtIения за доставлеltrlыс неулобства и указывас,l.ся lttrформачия о
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дальнейших действиях, которые необходимо совершить змвителю в t{елях
получеllия государственной услуги.

5.13.2. В случае признания жмобы не подлсжащей 1,довлетвореIIиlо в
ответе заявителю, даIотся аргумеrшироваll}tые разъяснеIIия о приttинах
приIlятого решения, а также информачия о порядке обrкаловаrIия приItятого
решсlIия,>,

6. Вttести в приложение к постановлсltиlо деларта'nrеllта здравоохраIIения
адмиtIистраlIИи области от 16. l l .20 l 7 Ns 9 (об }тверж/,{еннl{
аJIмиlIис,lратИвl,tого pel:IIalvreнTa лредоставлсниJl ]!{сJIиtlиIIскими органr,rзаl{иям}.l
государс,гвенной систеIчrы злравоохране}II{я Влалиtлирской областлt
государственной услуги по выдаче направлен!lя на госlIитаJIлзацик] дlul
окд}ания спеIиализированной или высокотехllологrтчной медициtlской ПомоЩи
медиlцнской оргаtlизацией, участвуIощей в реализации территориа.ltьной
программы государственпых гарантий бесплатного оказания грахiланам
медициtrскоli помощи> следующие измеIlепия:

б.l . 11унк,г 2.3. исклtочить.
6.2. I Iуrrкг 2.7 изложить в с.ltелуtощсй редакции:
<2.7. При предосl авJlеIrии государс,1,1}енной услyги запрещастся требовать

от заявитеJIя:
- предоставления .I1оку {еlI'гов и ипфорl-rаllии иJlи осуlIlсствлеIIия дейс,гвий.

ttре,llоставлеllис или осуществление которых не предусмотре}Iо нормативнымLt
Ilравовыьrи акl,аNtи, рсryлируtощими о,l.ноI]lения, возIIикаIощис в сI]rlзи с
предоставJlением лавной I,осуjlарстtsеllной услуги;

- представлеlrия докрtентов и информаttия, ко.горые находяl.ся в

распоряже[Iиtr органов, предоставляtошIих юсуларствеIIIIые услуги, органов,
предоставляIощих муниципаJIьные услуги, иIIых государствен}lых органов,
opmвoв местного самоуправления либо подведомстае}lных государствеli}lым
органам или оргаIlам местного с€lмоуправленIlя оргаяизаций, участвlпоtttих в
предос,гавлеIrии государственных и муницl.rпаJtьных усJIуг, в соответс.гl]ии с
Itор}rатнвIIыNtи праsовы rи актал{и Российской Феjtсрацlrи, llopмaт}ll]liы|\{Lt
правовыl'.tl.{ акгами субъектов Российской Фсдераrtилt. ]\,lуllиципаJl1,1Iыl\.1ll
ПРаВОI]IJI\IИ аlсl'ами, за искJllочеrrием док)д{еIrгов. вк.]IlочсIIllых l] опрелслL.ll}Iы}-t
частыо б статьи 7 Фелерального зако[tа ог 27.07.2010 ф 2l0-ФЗ (Об
орI?низаIlии llредос,гавJtения rOсударственных и мунI,tц]lпалыiых услуг)
перечеlIь /loкyblefiToв. Заявитель вправе предс,l,аl]иl.ь указаl{llые .t(oкyмetlTbi }!

иlIфорллаllиlО в меl{иIIиllскИе оргаIIизациИ, llрелос,гаltJIяlоIlIие госуj(арствсн}lуIо
услуl,у, по собствеttноli иtlициативе;

- осущсс,гвлеяия действий, в ToIv1 члlсJIе соIласоваltий, ttеобходимых для
IlоJIччен}lя государственной услуги и сl]язаIrпых с обращсtlием l] иныс
государственllые орг {ы, органы местIIого самоуправле}Iия, организаIli{и, за
исклtочеlIием лолучения услуг и получения докуме}lтов и ннформаrtии,
предоставляемых в результате предоставJlеIlия таких услуг, вкJIlоченIlых в
lIеречlIи, указаlIные в части l статьи 9 Федералыlого закоlла о.г 27.07.201 0
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}l9 210-ФЗ (об организации предоставления государственных и
муницип.цыtых услуг>;

- представлеItия докумеrrтов и иltформации, отс)лствие и (или)
нсдостоверllость которьж не указь!вались при первоначмьном отказе в прие}tе
документов, необходимыХ для предоставления государствеIlной услуги, rrибо в
предоставJIеIrИи государственrrой услуги, за искJItочеIIием следуIопlих случаев:

а) изменеttие требований нормаlивIIых Ilравовых акгоI], касдоlцихся
преJlоставле}lия государственной услуги, после первоrtачzulьной подачи
зiulвJIеIlия о l!редоставлении госуларственной услуги;

б) tlа.ltичие оtшибок в заявлении о предоставле!{ии rcсударствеttной услугlr
и докумеlIтах, поllаllttых заявителем после первоначzulьяого отказа в приеме
документов, необхолимых для предоставлеIIия юсуларс,гвенной услуги,:rибо в
прелосl,авлеIlии госуларственной усrIуги и ,Ie вкJtlочснrlых в представлсttный
ранее комlulекt документов;

в) истечепие срока дейсr.вия докумеlшов или измеIIение информаЦии
после первоtIачалыIого oтKzula в приеме док,чмеIIтов, tlеобхо,циtльrх для
прелоставления государственfiой услуги. либо в предоставJIении
госуларствеtIltой услуги;

г) выявление локументапьво подтвер)цеr{ноIэ факта (призllаков)
оtuибочttого иJtи IIротивоправного деЙствия (безлеЙствия) Jtолжllостtlого JrиtIа
медицлtпской оргаt{изаltии, при первонач;lльноNr отказе в Ilриеме докумсllтов,
необхолимых лjlя lrрелос,гавJlеllия государс.l,веltной услуги, ltибо в
прелоставJIениll государстl]енной услуt,и, о чем в письменI{ом виле за полtlисыо
рукоt]одителя медицинской организации, lIри перl}оllачаlьном отказе в приеме
локументов, ltеобходимых .lul-я прсдоставлеIlия государственной услуги,
уведомляется з{UIвитель, а также привосятся извиI.rешия за доставленные
неудобства.>>

6.3. В пункге 5.3.:
6.з.l. в подпУнкте в) слова (цокумеr{гов, IIе rIреJIусмотренных)) за!чtен}шь

словаN{и (<докумеtIтов или информаrtии либо осуп (ес.гвлеllия дейс.гвий,
прелставление или осуществJIение которых не прелусмотрено)).

6.3.2. /{ополrlить подпуIIктом к) сrlед1,1ощего содержаIIия:
<к) требоваlrие у заявителя при предостаt]леIIии rэсударстl]енной услуги

докупlе!шов или иItформации, отсугствие и (ялlr) недостоверIIос.гь которых t{e

указыв:Ulись tlри первоначlulьном отказе в приеIче JIoKy]tleIIToB, необхоJцtмых
д.{Я предос,гаI}леlIиЯ государствснпой усJlуги, .ltибо в пр€достаI]jIении
госу]tарствеlrной усJIуги, за искJtючение!!1 сJIучаев, tIрелусмо,l.рсltl{ых
подпункгами а) - г) пункга 2.7 нас.tоящего Рег.памента.r>.

6.4. Пуllкг 5.13. дополпить подпункгами 5.13.1. и 5.13.2. слеltУlоЩего
содержания:

K5.13.1. I} случае признанкя жалобы подлежащей удовлетвореltию в
ответе заявителlо, дается информаuия о лействиях, осуществлясмых
медиtlиItской оргаlrизацией, В цеJrях tlезаýtсдли.гельного устраIIения
выявленIIых парушений при оказ lии lэсударствсIlItой усlrуги, а .l.акжс



приносятсЯ извинениЯ за ,lоставле!ItIые IIеудобства Ii указывае,Iтя информация одalлыlейших дейс.rвиях' ко,горые lrеобхолимо соl]ерши.l.ь зrцвителtо в целяхполучен}u государствеtlной услуги.
5.1З.2. В случае признания ж:шобы rle по.цлежаulей удовлетворениtо вответе змвителrо, даются арryмептироваlllrые разъяснения о причинахпри'ятогО решения, а также информаuия о порrд*. обжаловаllия npir,rro.o

решения.>.

7. Внести в приJIожение к постаrlоtsлениrо департаNtеIiта здравоохраllенияадмиllистрацИи обllасти от l6.t1.2017 N9 l0 <Об 
' 

угвер'>lt,tенииалмиIlисlративrIоl,о pel)IaMe|ITa предоставJIсIIия ьrсltициrlскими организаrtиJIмигосударственllой системы здравоохраIlения Владимирской об,rrастигосударственной услуги rlo приему змвок (заttись) на вызов врача IIа ,1ом вмедиtlинской организац!tи, у-.tасгвуtоltlей в реiцизаtlии терри.горимьной
программы государственных гарантий бесlrлатrrого ока}ания гра)fiланапt
ýlедиlIиIIско}-l помощи) следуощие измеIIеttия :

7, l. IIyIIKT 2.8 изложить в следуtоulей рсдакrlии:
к2.8. При предос,l?влеции государствеllttоli ус.llуги запрсщаеl.ся требовать

от заяви,lеrlя:
- предоставления докумеI1lоl] и информации или осуществJlения

действий, предоставле}Iие иJIи осуцествление которых не предусмо.грено
ЕормативныIии правовыми актЕlми, реIуJIируоulими отношеIlия, возIIикаоlllис в
связи с предоставлением данной госуJlарствеrtttой ус:rуt.и;_ IIредставлеI.Iия документов и информации, которые trаходятся в
расllоряжеIIии oplallol', прелос1,авляlощих lюсударствсtll',rе услуги, oPI,aIloB,
преJtоставJIяIОщих муниItИlIаJlьные усJIуl,и, иIIых госуlIарс,гвенtlых opl,aHoB,
органоI] мес,гного СаI\,tОУПРаВJrения либо lloJ{Be](o:\tcl,Betillыx государстI]енны!\л
орmнаМ или оргаtIам местlrого самоуправJlеI.'ия орtанлlзаItий, учас.iвуtоrrlих в
предоставлеItии госуltарс,гвеlltlых и муниllип{Ulыlых усJlуг, в соо,l,ветстl]ии с
норматиltliыIли праl]оlJыми акгами Российской Фс,цсрации, IIор {ативlIы]!tи
правовы]!lИ акгами субъектов Российской Федераllии, 

"уu"цrпапо,r"r",правовыми акгами, за исклtочеtlием локумеIlтоl], вкJlIочеtIlIых в определснный
частыо б cTaTblt 7 ФедеральноIэ закоItа о.r 27 .07 .2010 N9 2l0-ФЗ (об
оргаlIизациИ предоставлениЯ государствеuныХ и IuуIlицип&rIьныХ услугDперечеItь локумен,l,оts. Заявите.ltь впраl]е лредсl.аtsrrгь указанные ,lloкyýtellTы и
иlIфорllацию в медицинские организации, lIредоставляIоlцие госуларствсtlнуtо
yc.qyI,y, по собственной инициативе;

- пре.i(ставJlения докуме}lтов и tлtlформаtlии, отсутствис и (или)
IIедостовернОс,l,ь которыХ Irc уклrываJrись llри ltервоllача^,IlыIом о].к:lзе l] rIриеме
локуrlеll,t,оt], tlеобходиtrtых jlJlя пpe,rlocTal]Jlel l ия 1,ocvilapc,t,Bct llloti ус.lIуги, :rибо в
прелоставлеIlии государс гBerrl lой ус.ltуl.и, за искJllочеI I ие jvr сJtеllуlощих случаев:

а) изменеlrие rребоваtlий IIОРIt|а'l'ИВItЫх IIpal}olrыx а}сгоl}, касаrоlllllхся
предостаl]леltItя tэсударствеllllой усJIуги, посJlе tlервоtrача;lьной llодачt1
заяl]леIlия о прсllоставлеIiии государствеltltой услу|-и;

lj



I.1

б) наличие оtllибок в заJIвлеrIии о 11редос.гавJIсIIии государствеlrной услуги
и документах, полаltllых зtlявителем после перl]оIIачаJIыrого отказа в приеIче
документов, необходимых дtя предоставлеIIия государственной услуги,;tпбо в
предоставлеlrии государственной услуги и }le вклtочеtltlых в I]редставзtснный
pallee комплею доку}i,rеllтов;

в) истечелtие срока действия локумеlпоl] l{_ilи пз,rсltение иttформации
после llервоначального отказа в lIриемс докумеII],ов, необходимых для
преJ{оставлеIIия государственной услугш, либо в предоставJlении
государственlrой услуги;

г) выявление документаJIьно подтверждс}tllого факга (призIlаков)
ошибочного или противоправного Дейgгвия (безлействия) должпостпого лица
медицинской орrанизации, при первоначальном отказе в приеме документов,
lIеобходимых дJtя предосlашIениrl государственноЙ услуI,и, либо в
прелоставлении государственIIой усJryги, о чем в письменном виле за подllисью
рукоl}одителя It{едици]Iской орга}lизации, llри IlервоrlачаJrыIом о,гка:rе в приеме
докуIr{ен,гов, ttеобходимых для предоставлеIIия государствсrllrой услуги,
увеломляется змвитель, а ,гакже IIринося,гся lrзltиlIсltltя за доставлеIIные
Ilеудобства.>,

7.2. IЗ пуttкте 5.3.:
'7.2.1. В подпункге в) слова (докумеl1l,ов, llc llре.llусмо,греltllыхD заtfiсllить

слоl]а]\{и (доц/меrшов нли информациrt либо осуществлеttия действий,
предстаl]ле}lие или осуцtестl]JIение которых lle llpe/tycMo,IpeI{o)).

7.2.2. .Щополнить подпуякгом к) сrlсдуощего со,ltержаIIия:
<к) rребоваltие у змвителя при прелоставJtсtIии государственной услуги

документов или ивформации, отсугствие и (или) нелостоверность которых не

указывались при первоначшIьном отказе в приеме документов, необхо/tимых
для предоставлеIIия государственной услуги, либо в предоставjtении
госу.tlарственной услуги, за искJllочсIlиеIr, сJIучаев, преllусмотрсllных
подrlуIIктаI\rи а) - г) пуrrкrа 2.8 настоящего Рег.памеlша.r>,

7.3. l1ylrKT 5.12. дополrlить поllпу}rкгами 5.I2.1. и 5.|2.2. следуоIцег!
содержаtlия:

(5. l 2. l . В случае llризнаItия жшlобы тtол.ttсжаtllей удоl]Jtе,гl]ореllиlо в

ответе заявитслIо, дается информачия о леГ,tс,гвrrях, осуществляемых
медицинской орtанизацией, в I{елях IIезамедJIительноl,о усlраllения
выявJIенных наруulений прIt оказа}tии I осуларствеIlllой услуги, а ,гакже

прlлl{осятся изви}lе}Iия за лосlавJIенпыс llеудобства и указыI}аетсll иllформачия о
дztлыlеl-rlulrх дейс,t,виях, ко,l,орые tlеобходиtло coвeplll}r,гb заяви,гелю в tle:lяx
поJIучения государglъенной услуги.

5.12.?. В сJIучае признания жалобы lle подrеrкаlltей у,цовлетвореIlию в

ответе змвителlо, да!отся арryмеllтировапные разъясllения о 11ричинах
tlриtlяl,оlэ рсшеrIия, а также информачия о порядкс обжаловаIutя приIIятого
реutеIlия.)).

8. Вrtесr,и в пр}tложение к постаIIовлеllиlо.цеItар,t,амсll,га злраl]оохраllеtIия
адNtиllистраllии области от 16. l l .20 l 7 N! l l (об у,гl]сржjtеllиlt



административного регламента предоставлеIIиrl медициI{скими организаltия {и
государственной системы здравоохранения В.lrадимирской области
юсударственной услуги по предоставJIениrо сведений о прикреплеllии к
медицинскоЙ организации, уlаствуrощей в реrrлизации территориыlьной
программы госуларствеlIных гарантий бесплатного окл}ания граж/tанаI\-t
медициtrской помощи) следуIощие измеIIеIIия:

8.1. llyrrKT 2.7 изложи,гь в сле,l1уlоulей релакци1.1;
<2,7. ПрИ предоставJIеНии государсtвеtпIой услуlи заIIрещается rребовать

о,г заявитеJlя:
- lrре/,lоставления докуI!ен.гов и инфорпlаttии или осущес,tltJlе}IиЯ

лейс,гвий, предоglавлеНие илИ осуrtlестtsJlенИе которыХ Не ПРеДУСIt{О.ГРеНО
IIорма,t,ивныМи правовымИ акта}rи, реlулируrоlIlими о1,1lоlllеtl}rя, возtlикаlоlцие в
сl}язи с предоставлеtIием даIItrой госуларствеIlIlой ус.llуги;

- ltредставJlеIlия докумептоt] и информации, которыс н:lходя.l.ся в

распоряжеrrии орmнов, предоставляtощшх государствеtrные услуги, oplaнoB,
предоставляющих муниципrUIьные услуги, иllьж государствеllных oplaнoB,
орrанов MecTHol! с€lý{оуправJIения либо подведомствепных государствсl{ныl\{
орmнам или органам местного самоуправления организаций, yracTBylotrlиx в
пре,l[оставлении госу,дарственньгх и муItиципмыIых усJrуг, I] соо,гветс.t,вии с
lIормативllыми Ilравовыми актами Российской Фе.ttсрации, IlорматиIrIIы]!rи
Ilраl}овыIlrи акгами субъекгов Российской (Dеltсраtlии, муttиципrшыlыми
правоllыми актами, за искJltоченI{ем .IloKyMcIl,|,ol}. t]кjtlочсllIIых в опре;lелсttный
час1,1,1о б статьи 7 Феltераlыlого закоIlа о.г 27.07.20l0 Ng 2l0-ФЗ <Об
ОРГаllИЗаIltiИ I lpelloc'IaBJlett ИЯ ГОСУ/lаРСТВСIllIЫХ И tчtУН!lЦИПаJlЬ}lЫХ УСЛУГ))
перечеttь локумеIlтов. Заявитель вправе представ1-1ть указанныс докуме| l,гы и
иllформаtlиtо в мелицинские организации, IIреllос,гавJIяIоuше 1,ocyJ{apcTl]elIHyIo

услугу, по собствсtlной иlrициативе.
- представлеIIиJI документов и иlrформаltии, оl.сутствие и (иrrи)

недостоверность которых не указывались при первоIrачаJlыIом отказе в приеме
документоIз, необходнlrлых для предоставления государствсtlной услуги, либо в
предостаыIеяии государственllой услугн, за искпIочением слелrtощих случаев:

а) изменеllие требований норматиsных правовых актов, касаlоlцихся
прслоставJlсrIl{я trосударствеl ttroй услги, tlосле первоltачшtыrой rlодачи
]аяl IеIIия о прелостав.цеIIии государствеltной услуги;

б) trаrичие оltIибок в заявJlении о преJlос.гаl].цеI lии l-осуларgгвенной 1,с.lrуглr
и документах, поданных змl}ителем после llсрl]оllачаjtыIого отказа в приеме
,,1oKyMeIlToB, необходимых llля пре,i(ос.l,авJlеllия 1,ocyltapc.t.trcttttoГt услуглt, ,;tибо в
llрс/lоставлеllии lэсу,ttарс,гвеttttой ус:rуги и lle вклtоtlсllllых в llредставлеrtный
ранее комIlлек,г локумеtrтов;

в) исrэчеttие срока дслiствия ./loKy tclr1,oB ttJlи [tзj\.tеIIеIIис иrlфорлtации
Iloc_rle первоIlачаJlыlого отказа в ltриеме докуN,rеlгrов, лlеобхо/tрtмых д-ця
IlредоставлеIIия государствеlпrой усJIуги, rtибо в llредос-гаltJlении
государсl,веI{Ilой услуги;

lj
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г) выявлеI{ие докумен,t{цьНо полтверж.IiеIlllоtо факта (призrrаков)
ошибочного или противоправного дейс,гвия (бездействия) доп*по"ruо.о пrцu
медицинской орrа}Iизации, при первопачzlлыIом отказе в пр}rеме док.чмеIIтов,
необходимых для предоставлеllия госуларствснной услуги, либо в
предоставлеrIии государствешrой услуt.и, о чем в письмеrltlом виле за полrlисыо
руководителЯ медиципской организации, при первонаЧалыIом отказе в приеIие
документов, необходимьн дlЯ предоставлеlIИя государственной услуги,
УвеДомляется з'Цвитель, а также приI]осятся иЗвинеIlия За достаВлсIIные
неудобства,>,

8.2. В пункге 5.3.:
8.2,1. В подпчtIкте в) слова (документов,.Iе IIредусмо]реIпIых> замсIlить

сJIоваý{и <(докумеrlтов или информации либо осуII1естltления ]tейсl.вий,
lIредс,гавJIеIlие или осу \естl]Jlеяие которых вс IIрелусI'о-грено)).

8.2.2. /(ополнить гlолпунктом к) следующего содержа}Iия:
<к) требоваrtие у заявителя при предоставлепии госуJIарстrенной услуги

докумептов и.пи информации, отсутствие и (иллr) Irедостоверность которых lle
указывalлись при перllоначалыIом отказе в приеLlе докуIvrентов, необходимых
лля предоставлеIlия государственной услуги, либо в предоставJIении
госуларственной усJIуги, за исклlочением сJlучаев, предусмо,греlIных
l1одпунктами а) - г) пуltкга 2.7 пастоящего Регllамеttт.а.>r.

8.3, Пункт 5.12. дополнить подпунктами 5.12.1, п 5.12.2. следуIощего
содерж€шия:

<5.12.1. В слуrае признания жалобы подлехiаrцей удовлетвореIIиIо в
ответе заявителIо, дается информачия о дейсrrlиях, осуIцес,гв;lяеaчiьiх
мелиtlинской организацией, в цеlulх IIезаNIсд.IIи,геJIы lого устраIIения
выявJrенtlых rtарушений лр}l окапаlIии t,осударствелlIлой услути, а также
приlIося,гся лlзвиIIсIIия за лосl?tsJlе}ll{ые ttеудобстпа и указLlвается ипформачия о
далыrейших дейс,гвиях, которые tlеобходимо col]epшlн.l,b змвltтелю в целях
получения государстl]еItIlой услуги.

5. l2.2. В сл)^{ае признания жа.побы не полJlежаulеri удовлетвореlIиIо в
ответс з:rявителlо, даIотся арryмеttтированIIые разъяснеt,Iия о причинах
IIриIIятого рсшения, а такх(е иrrформация о ilорядке об;rtаловаяия принятого
решсII11я,)).

9. Вlrести в приложение к постаIIовлеIIиIо департамеIпа здравоохраrIения
адмиt{истрации области о1, l6.t 1.20! 7 Ng |2 (об }тверждении
аЛIч{ИНИс'гратиВЕого регламента пр€достаВлеItия медиЦИНСКИмll оргаНИЗаtIпями
государственttой системы здравоохраIIеIIия Владиttlирской области
госуларс,гвенной ус.тlуги по записи Iця прохождеllия профилакгических
л,tедиl tltIlcк}lx ocivloTpoв. диспаIlсериз (lлн в мс,,utttиItской организации,
участвуtощей в реа;Iизаllии территориаjlыrой rrpolpartNrы госуларс,l,всtI}lых
гараtlтий бесплатltого оказаII}ш граждаtlам медицl,tlлской помоIциD следуlощие
из]\{еIIеlIия:

9. I . l IylrKг 2.7 изложить в следуtощей релакцr.rи:
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<<2.7 , Прu предосташIеItии п)сударствеlllIой ус.rtуги запрсщается требовать
от заявителя:

- предосгавлеlIия докумеIIТов и инфорrrлацttll i,t.Ilи осуu(сствJIеIlия действий.lIредоставление или осущес,гвлеtIие которь!х lle ПРСДУСI\rОтреrIо llорматиtsllыми
правовыми акгами, реryлирrощими отlIошения, возrIикаtо[Iие в связи с
предоставлеIlИем даIltlой государственlrой услуги;- представJlеliия документов и информаuии, которые ltarходяl.ся в
распоряжеItиИ оргаIIов, предоставляIОхlих госуJ(арстl]сIIlrые усJlуги, opl,alloB,
предоставляlОutих муItIlцИпaulьные услуги, IllIых lэс),J.lарс,гвеIlных opl,alrots,
оргаIIов местного самоулравJlеItия либо поJIвело]\{сl,всlIIlых государствснным
органаМ или органаМ местногО самоуправления орI?низаций, участвуlоtцих в
предостаtsJlеIIии государственt{ых и муниципаJIьных усJtуг, в соответс1.1lии с
IlормативныМи правовымИ :tктalмИ РоссийскоЙ Федераuии, IlОРМаТИВНЫItlИ
правовы}{и актами субъектов Российской Федераllии, rу,rrцппaпоп"r""
правовымИ акгами, за искJIюченИем докумеtrтов, вкпlочсItlrых в опрделсllный
частыо б сrатьи 7 Фелершrьного закоtlа о,г 27.07.2010 tф 2l0-Фз (об
оргаIlизаIIиИ предоставления государствеll}lых и N,rуIIиципаJIы{ых чслуг>
перечеIIь докумеtrтов. Заявитсль вправе IIрсдс,t,аlJи.l,ь указаl,,,r,a lto*y"a,rro, 

"информациlО в ь{елициrtские оргаIIизации, прелоставJrяlоlIlие госуларствсlIIrуlо
услуlу, Tto собствеttrtой иltициативе;

- прелставлеIlия локумеIlтоВ и иllфорr.лации, о,гс}тс,l.вие и (шlи)
llедос,говерность ко,горых не укдlывались при псрt]оIlача.пыlоýt о.гказе в приеме
локу!\{еIIтов, ltеобхо.llимыХ для предоставJlеllИЯ 0-0CYJ'Iapc.t всltllой чслуги, :tибо в
Ilредостаl]леlI}t}t государс,гВенltой услуги, за искJIlочсllие]rt сJIелуlощIlх случаев:

а) изменение требований нормативных правоl]ых ak.oltr касаlо|Ilихся
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи
за.явления о предоставлении государственной услуги;

б) ltа.llичие ошибок в з:lяшlении о предоставлении государственной услуг}lи докумептаХ, полаItItыХ зuUIвителеМ после lIервоIIачаJtыtогО отказа в приеме
.цоку:\rеtt,гоt], ltеобходиtпtых дJrя прсдостаl]лсllия гocyjtapcL.tlct t l lой усJlуги,.:,ибо в
l lрелос1?ltJlсlIllи r осударствеltной уоrуги Ii tle вклlочсIlll1,Iх в rlредстав.ltсttrlый
ранее Ko]\l IIJIскт доhумеtlтов;

в) истечеtIие срока действия ](окумсlггов иJtи изtilеllение информачиtл
пос.пе первоIlач€шьноliо отказа в приемс локумеlrгоi], rtеобхоJlимых ,it.ltя
IlреJlос,гаl]JIения I,осуларствеtпtой ycJlyrrr, .тибо в лредостаtsjlении
государс-l,ве}lIlой услуги;

г) выявJIеttие докумеr{таJIьно rlодfвержденноlо факга (призrrаков)
оulибочногО или llро,гиt]оПравногО деt-rс,lвиЯ (безлейс.r.вия) ;tonrn,roarnoro ,,"цч
:чеднциltской орIаrtизации, прй первонаЧЕUIьноМ о.гказе В прие]\rе докумсIrтов,
нсобходимых д)lя предоставления государствеlrltой услуги, либо IJ
предоставлеtIии государственrtой услуги, о чем в l1исьмеllllом lrиllе за подltисыо
руководи1эJtЯ медrlциtlскоЙ оргаIизаIlии, Irри перl}оIIаЧаrlыIоМ откше В ПРИеrtrе
,,tокчN,'ентов, ttеобходимыХ длЯ прсдостаr]лсII}lЯ госуларствеtlltой усJIуI-и,
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уведоýrляется змви,гель, а ,гакже принося,l,ся I.tзвинеIIия за доставлсI{ные
неудобства.).

9.2, В пуIlкге 5.3.:
9.2.1. В подпуIIкте в) слова (цoкy},reltтoв, не предусмотренных) за}iенить

словами (доку!{еIlтов илц информачии либо осуIIIествле}lия действий,
представлеIIие или осуtцествление которьж llc предус}tо.lрсноD.

9.2.2. .Щополrrить подпуttктом к) следуоutего солержаI lия :

<к) rребоваrие у заяlзитеJr, при предос,l,аlrJlсIlиtl l,осу.ltарственttой услуглI
докумен,гов или информаltии, отсутс,гl]ие и (или) Ilcllocl,oвcpllocTb которых lle
указывались при первоначаJIьном о,гкд}е R прие}.rс докумен,гов, необхо,Itимых
для предоставленпя государственной услуги, либо в предостав.,lении
госуllарствеrltlой услуги, за искJllочсIIисм сJrучаев, tlрелусмотреIIных
полlrуIIктами а) - I) пуllrс,а 2.7 настояulего Peluaý.rclt,t,a.)).

9.3. Пуllкт 5,12, дополltить по]цIуltктаtли 5.12.1. и 5.|2.2. следуlошего
содержаllия:

(5.12.1, В случае признания жалобы подлежащей удовлетвореIrиlо в

отвеге збlвителlо, дается информация о деЙствиях, осуществляеrltых
медицинской организацией, в целях IlезамедJо{тельного устаIlения
выявлеItных парушепий при ок&rании lэсударствеllllой услуги, а ,гакже

приносятся изlrнgеllия за доставленные t:еудобства и указывается информаrtия о

далыtеЙtпих J(еЙствиях, ко1,орые ltеобхоJtимо col]eplrlи,l,b заявителю в Ilелях
llолучеllия 1,ocy/lapc,I,I]elIttoй услуги.

5,|2.2, В сJtучае признаяия жа.ltобы нс пол.]lсrкаlцей удовлетвореIlиlо в
о,гвсте змвителrо, даlотся арryментироваllные разъясItеIIия о Ilричинах
принятого реlпеtlия, а также информаuия о порялке обжаловаllия приIlятого

решения.).

l0. Впести l] IIриложеllие к llocl,altol]JleI l иtо jlеlIаргаменl,а

зllравоохраItсllия а,цмиIIистрации области о,г l6. l 1.20l7 N9 l3 (Об уl,верjкi(сllии
аJlNtиtII.iстративIrого реглtмента прсдоставлсItия i\|сл|{цttllскиь{и орt?низаI(ияItи
госуларственttой системы здравоохраlIения Владимирской области
государственIlой услуги по предоставлениtо информаlIии о порядке оказания
медиIlиtlской помощи медицинской оргаllизацией, участвуlоulей в реализации
,герриториalлыIой программы юсуларствеrlIlьж гараIrтий бесп.llатttоtэ оказания
гра)fi]lаltаI| Nlедициt!ской помощи)) слелуrоIItие изtvtеlrеIlия:

l0.1. Пункr, 2.7 ,цополttить абзацами 4 - 8 c.rlc;tyrorlteгo солержшlия:
((- предс,гаR.Jlения лок}ъrеt1,1,оl] и иlrфор:чlаrtии. о,гсу,гс,гвие и (или)

IlеДОС'ГОltСРНОС't'Ь КОlОРЫХ Не УКаЗЫВаJlИСЬ rlРИ ПCPllOltatlД_tlIrllONl ОТКаЗе В ПРИе tе

док)lltентов, ttеобхолилrых JUIя пре/lос,гавлеtlия госу7tарстtlеtlной услуги,:tибо в

преJlоставлеllии государсl,венltой усrlуги, за исклIочеtI}lеi,r слеJ(уIошtих случасв:
а) изменение требований tlормативllых правовых ак,гов, касаIоltlихся

прелоставления государствеllной услуги, llосле псрвоtrачмьной полачи
заявJIеltия о прсдоставлеяии государсl,венной услуги;

б) rrа:tичие оtuибок в змвлении о пре/(оставлеllии государствеltной .чсllуги
и док}ментах, лолаIIIIых заявятелем послс первоllачаJlыtого о1каза в IlриеIuе
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докумеIIтов, I{еобходимых дIя IIредоставJIеI!ия госуларстl]е}tной услуги, jIибо в
предоставлеНиIл госуларсТвепной услугИ и lle вкJIIочеIII.|ых в представлснньп"{
раIIее комплект докумеЕтоl];

в) истечецие срока действия докумсI{тоl] иJIи измсl{епие информации
после первоItачалыlого отказа в приеме ;loкylttctггoB, llеобходимых для
предоставлеI{ия государственноl"л услуги, либо в предостав.jtеtlи}t
государственrlой услуги;

г) выяsлен}rе докуN(ентrшьно подтверждеяного фаrга (призIrаков)
ошибочного или противоправного действия (бездейс,гвия) должностrIого лица
медицинской оргаllизации, при первоначzulьном отказе в приеме докумсIIтов,
необхолимых Nrя !,IрелостамеIIия государствеlIltой услуги, либо в
предостаI]JIеtlии гос},дарственtrой услуги, о чем в ltllcbмct|llolt, виllе за подlIисыо
руково/iиl,еля l,tедицинской организации, прll ]tерl}оIlача,,Iыlоtrl отказе в приеме
локумеIlтов, необходимых Jця предоставjIения госуларственltой услугLl,
УВеДОI!,IЛЯеlСЯ ЗШ{ВиТеЛь, а ТаКЖе ЛрИнОСЯ'Гся иЗt}ИНеIIИЯ За ДОСТаВЛСННЫе
неу?обства.>.

l0.2. В rrуrrкгс 5.3.:
l0,2.1. В полIIуIIкте в) c:roBa (докумеllтов, lle rlре.ItусI\,1отреIIIIых> замсItить

с.цовами (докр{еlIтов или иtlфорr,lации либо осуlllествлеIIия дейс,гвий,
представлеItие или осушlествлспие которых tIe пpe,I{ycMoTpetloD,

l 0.2.2.,Щополнить llодпунктом к) слелуrоIl1его солсржания;
<к) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги

локрrеI{тов или информации, отсугствие и (или) недос,говерность которых не

указьlвмись при первонач!шьном отказе в ltриеме локумеrlтов, необхолимых
lIля Ilредоставленttя государственlrой услуги, ;lибо в прелостав.цени}t
госу,ларс,t,венной услуги, за искJIIоче!]ие!чl сJIучасв, lIрсдусмоlрсtlных
подпу}lкl,ад1l{ а) - rJ пуrlкта 2.7 tlастоящего Регламеl{та.),

l0.3. ГIуню 5.12. дополнить подпуllкlами 5.12.1. w 5.12.2. следуIоцего
содержаI{ия:

K5,12.1. В слуtае IIризIIания жалобы подлежаutей удовле,гвореl|ию в

отве,tе заявитслIо, дается информаrtия о лейс,гвttях, осуIцествrяемых
медицинской оргаltизацией, в rIелfi Ilезамедли,t,еJlьного устраlrения
выяl]лсI{rtых наруruеlrий при ок€ваяии государс,гвсIIIlой ус.lrуги, а гакже
приlrосятся извинеttия за доставJIенIIые ltеудобс,гва и указыl]ается информаllлIя о
дальнейших действиях, которые lIеобхоllимо совершить змвителю в llеJtях
получения государствеtIной услуги.

5.\?.2. В случае приз}rавия жrutобы lle IIодJIеrкаIцей удовлетвореItиIо в
отве,ге заявителю, даются арryмеllтированIIые рл!ъяснения о причинах
приIlя,I,оl,о решения, атакже информаttия о llоря,ltке обжаловаltия приllя,гого
рсшсtl ия. )).

l l. Вtrссти в постановJtение леrlартаl\.tсlI,r,а зllравоохраIlеtlия
алмиIII{с,граIIии области от 05.04,20l8 Nc 3 (Об yтBcpxi.;(el l и [l

а.Цl|ИIIИСТРаТИВIiОlЭ РеГЛаМеНТа ПРеДОСl?ВJIеltИЯ МеJlИЦ}liIСКИIлlИ ОРГаIlИЗаl{lШМ!l
государс,гвенtIой системы здравоохраlIенltя I}.lrадимирскоr"t об.;tасти
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госуларственной услуги llo llредоставлсIlиlо ,loc,ryIla к электроlIным
Nlедицинским докуItt ентам> слсдуlощие измеltсIIия:

l 1.1. Пункг 2.7 излохсить в с.педуlощей рсдакции:
<2,7. При предоставлении государствеtttlой yслуги запрещается,гребовать

от заявителя:
- гlрелос,гавления докумеllтов lr информаulllt или осушtествлеtlия дейс,гвий,

предоставлеIIие иJlи осуществлеllие которых lre преllусýrо,lpено IIормативIIыми
правоI]ыми акгами, реryлируlощими о,гноlllения, возllикаlощие в связи с
предоставлением даtlной Iюсуларственной услуги;

- rIредставления локумеIlтоli и иrrформаtlии, которые находя,I,ся в

распоряжении органов, предоставJUIIощих I,осуjlарс,гвеIl}Iые услуги, opl,aнoв,
прелоставляlощих муниципrцьные услуги, иIIых государственных opl,amoB,
органов месT]lого самоуправления либо подведоIltствеrпrых государствсttныIl
оргаlIам лtли оргаlIам местного самоуIIравJIения орmlrизаций, участвуlоtllих в

предоставле}Iии госуларствеllньн и мунициIlаJlыtых усJIуг, в соотве,гс,1,1]ии с
IIормативныLrи правовыми актами Российской Фе;tераltlrи, Ilормативllым}t
правовыми актами субъекгов Российскоli Фе.tlсраtlлtи, муrlrlцип:шьным}l
правовыми актами, за искJIlочеlIием докумсll1,оl], в}(.гIIочсIlllых в оtlределсtIныЙ
частыо б статьи 7 Федерzurыrого закоtlа о,г 27.07.20l0 Ns 2l0-ФЗ (Об
оргаItизации предоставления государствеIlных и мчIlиципаJIь}lь!х услуг))
llеречеllь локуNlеl{тов. Заяви,гсль Bllpar]e l lредс,l,аl]I1,гь указанные llоку]riеlrгы и

инфорлrациrо в мслицинские организаllии, l lрелос,гаRляlоtt tие государствеI lшylo

услуry, rtо собствеllrrой иrtициативе;
- осущестl]леttия лействий, в ToN| числе соl]Jlасоваttий, необходимых для

получеItия госуларственItой услуги и связаIlllых с обращеllием в иtIые
госуларствеIIные органы, органы местIrого са,\,tоуtlравлепия, оргаllизации, за

искJlrочение}л поJtr{е}I}lя услуг и получеIlия JloKyMeIlToB и иllформаttин,
преttостаыrяемых в рgзультате предоставления таких услуг, l]кJIIоченllых в

псречllи, указаIIные в части 1 статьи 9 drелералыlого закона о,г 27.07.2010
Ns 2 10-Ф3 кОб орrаllизации преJlостаltjlсIlия l,ocyJlapcтBeltltыx !t

муниllиllаJlыIых ycjlyD);
- преJIс,гаI]JlеIlиJl ,IIoKyIvteIrIюB и иrrфорлtаItиtл, о-l,су,гс,tl]ttе и (или)

tlелостоверносl,ь которых не указывaцись llpll llервоllачаjlыlо}t отказе в приеме
док}.-I\tе}rгов, trеобходимых ,lUIя пре/tоставлеt,lия госу,ilарс,гвсr lIIor"l услуги,.]rrrбо в

пре/(оставJlеtIии госуларственIlой услуги, за исклIочением следуIоIцих слуttаев:
а) изменснлtе -rребований Ilормативtlых правовых акгоl], Kacalolllltxcя

прелоставления государствеIrrIой услуг1,1, посJlе ltервоначалыtой IlоJlачи
заявления о предоставлении государствеl rIIой усjlуги;

б) tлаличlле оtшибок в заявлеrtии о прелоставJIеrlии l-осударственноЙ у"слугtr
и докуме!tтах, полаIIIIых зчшBи,IэJIем посJlс перво}lаtliulыlого отказа в приеме
документов, ltеобхолимых ,Iця предоставлсIl}lя tэсударс,гвеtlной услугп, :Iибо в
прелоставJIении государgгвенной услуги и lle BкJlloчellllыx l] trрслставлсttнылi
paIlce комIlлекr локумеIIтов;
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в) истечение срока действия документов иJtt{ измснен!tе информации
после первоIiачального отказа в приеN{е локументов, необходимых длtя
предоставлеIIия государственlrой услуги, либо It прслоставлении
государствеIIной услугн;

г) выявлеttие докумеlIтаJIьно подтвержДеl{tlого факга (призlrаков)
ошибочllоIЮ или IIротивоIIравногО действия (бездсйствия) должltо"тlrого ,rцч
медициltской оргаtrизации, при первоIIачаJIьном отказс в приеме докрtсIiтов.
необходимых дJtя предоставлепия государствсttrtой услуги, либо в
ПРеЛОСТаВЛеr{ИИ tЮСУДаРСтВенrtоЙ услуги, о чеIu в письIt{еllllом вилс за rlодIll{сыо
медиIцинской оргаltизации, при первоначiUlыIом o.r-Kzвe в приеме локумсlIтов,
ttеобхоltимых для lIредоставления госуjtарственIlой _чсJlуги, увелом.,lяется
заяllи,геJIь, а,l,акже приIIосятся извипе}Iия за llос.r.авленные tlсулобсr.ва.>.

l 1.2. I3 пуlrкге 5.З.:
l l .2. l. В подпУ}Iкге в) слова (док).меlrгов, tle llpejtycIrroтpeltныx)) зЕlмснить

словами (докумеtlтов или инфрмачии либо осуltlсстl]леlIия дейс.гвий,
lIредставлеI{ие или осуществление которых IIс прсдусlr{отре}Iо),

l 1.2.2. {ополlIить подпуlIктом к) следу,lочIего содержаIlllя:
<к) требовагlие у заявителя IIри прелоставJIеIIии государствеItной услуги

локумсllтоt] или иttфорлrации, отсугствие и (или) IIсдостовернос-l.ь которых lle
указываJlись llри IIсрвоrrач,Urыrом отказе в IlриеIuе J(oKyIlrcIr[oB, ttеобхо,rшмых
для предоставлеllия государственной услуги, либо в предостаЕJ-lснилl
государственной услуги' за искпIочеtIием случаеlt, предусмоlрсrtных
подпунктаIчи а) - г) пункга 2.7 настоящего Регламснта.l>.

l1.3. ГIyltKT 5.12. доtlолнить полIIуIIк,I.ами 5.12.1 . и 5.12.2. следуtощего
солержания:

(5.12.1. В слl^rае признания жа;lобы тtо,lцtе;каulей удовJIетвореll}rlо в
oTBe,l,c заявителIо, llаетсЯ информациЯ о .i(ействиях, осущес гвляеIv{ых
лtедиtlинской орtаltизацией, в целях IIезамедлителыIог0 устраlIсния
l]ыявлеIIных Ilарушений при ок€вании l,осуларстl]еlIllой услуглt. а .гакжс

при}lосятсЯ извинеtlиЯ за доставJIенIIые неудобс,t,ва и указывается информаtlия о
дмыrейших действиях, которые ttеобходимо совсрIIIиI,ь заяви,l,слIо в llелях
получеI Iия госу.царствеtпtой услугlл.

5.|2.2. В сл)п{ае призttания жшtобы IIе подлежаulей уловлетвореIlию в
отве,ге заявителlо, даIотсЯ арryмеIIтироваlIrlые раз.I)ясtlения о l1ричинах
принятого решения, а также иltформация о порялке обжаловаltия llриIlя.гого
реuIеI{ия.>.

l2. Вltссти l} пост tоl}лсllие леllарl.амеl I.I.a злравоохраllения
адмиIlисl,рациlл обJtас,гl.t от l6. l l .20 l 5 Jф з (об у,гверж.,(ениt.|
а,llltlИ l tИС'lРаТИВ}tОГО РеГЛаItrеrlТа llредос,гавJrсlr нЯ ДеlIаР'ГаNlСI{.ГОI!r
здравоохраlIеtIиЯ а,цмиIIистрации Владилrирской о6.1rас,l.и госуларствснttой
услуг}! лО предоставлеltиlо информаЦии, приемУ lloкyмelll,ott от JlиIl! жеJlаlощих
vс,l,аlIоltить опекУ (ttопечительство) Ilajl граж/{аIlаNrIl, лрllзнаIlllыIltl li
ycтaнoB.]leIltIoM закоIIоI!' порядке ltеitееспособllыttи или ограIIиtlе}I}lо
деесt tособItыtuи) слеJIуlощие измеrIсtrия:
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l2, l . ПунrГ 2.8 допо.ltllить абзацами 5 - 9 следуrошlего содержания:(_ представлеrшя докумеttтов и информации, отс)тствие и (или)
недостоверIlость которых Ire указывались при первоIIачiuIыIом откaве в приеýiе
доку}tеllтоt}, необходимых дJlя предосlавлсItия госуларсl.венной услуги, либо в
предоставлении государствеlпtой ус.lryги, за }IскJIIочением следуощих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касаюIцихся
предоставJIеIIшI государствеIIной усJrуги, после первоначалыiой подачI-I
заявления о предоставлении государственной услуги;

б) ltаlичие ошибок в змвлеЕии о предоставлении государствеttной услугии док}ме}rгаХ, подаIIIIьЖ заявителеМ посJIе rIервоItачаJtыrого отказа в приеме
локумеllтов, llеобходиlrлых для предоставлеIII.!я госуJlарственrtой услуги, :tибо в
предоставJlении государствсtrной услуги и fiе включеlltlых в IIредставлсltный
рансе комплект документов;

в) истечеltие срока действия J{oKy relIToB }{ли измеr-Iеtrие инфорп,tации
послс первоItачального отк€lза в приеме документов, необходимых для
предоставJ!еlIия государственttой услуги, либо в предоставjlении
государсl,венItой услуги;

г) выявлеIlие докумеlIтмьцо |IолтI]ерждеIIIIоI.о факта (призlrакоrз)
ошибочtIоtю или протtlвоправного действия (бездеr-rствия) доп*,rоaтпо.о nnr(u
департамеlIта злравоохрапения, государствсllllого служащего, при
первоначальном отк:ве в rlриеме докуIйештоl], необходимых для предоставления
государствеItIlой услуги, либо в предос,гавJIении t,осударстl]енItой услугв, о чем
в письмеltllом вrulе за подписыо руководиl€JUl ,I(епартамеtl,га здравоохраIIеI{ия,
при первояачzшьном отказе в приеме ДОКУIt{еНТОВ, необходиl,лых для
прелоставJIеIrИя государgrвенной усJlуги, увсдомляется 3:цви.lЕJtь, а ,гакrке
приносятся извинсIIия за доставле}rные неулобства.>>

l2,2. В llyr,rюc 5.3,:
l2,2. l . В пo/ltlyll*Te в) c.rtoBa (докумсlrтов, lte l]редусмо.греIIIrых) заNlеlIить

слоtsами (докумеtlтоt] или ипформаrtии ltибо ocyl IlествJlеIIия ,цейс,r.вий,
предстаtsлеlIие или осуществление которых не предусмотрсt{о)).

l 2.2.2. f{ополнить подtlуrlкгом к) следуtощего со;lержаllия:
кк) требоваlrИе у заявителЯ при предоставлеIlии госуJlарс.l.венной услуглr

докрrеIIтоВ или иltформации, отс)пствис и (илrr) llслос.говерrrость которых не
укдtывilлись при первоначщIьном откд}е в rIриеме документов, необхоltимых
JIJIя предостаl]ления государствеlIной услугIl, либо в предоставлениI.1
государственttой усJlуги' за исключсrtием слччаев, преJIусмотрсIIньш
полllуllкIами а) - г) rrункга 2.8 настояlllего Регламсtll.а.>>.

I2.3. Пуrlкг 5.1З, лополнить полrtуlrкl"rrlи 5.13.1. и 5.13.2. слсдуlоIцего
содержания:

<5,13,1. I} сlrучае призtIаниЯ жалобЫ tIо,,lлежаIttсй улоllлетвореIIиIо llотвсl,е заявителlо, даетсЯ иlIформациЯ о лейс.гвияХ, ОСУЩеСТШlЯС!чtЫХ
,цеtIартамеIIтом злравоохранеllия, в lIеJlях llс3амедjlитсJtыlого yc,гpallell}Ul
tiыявJIеtIlIых llарушеrtий прIi оказаlIни r!сударстUсtllIой услуги, а гак;(с
приllосятсЯ извинеtrиЯ за досташlеrtltые неулобс,гва и укilзьJвае.гся иttформацrtя о



дЕlлыIейlllих дейс,r,виях, которые llеобхол}tмо совсршить змвителю в lleJшx
lIолучепия государственной услуги.

5.13,2. В сл)^iае призНаtIия жаJIобЫ IIе rlодlежаlltей удовлетвореllиrо вответе заявителIо, д отсЯ арryмептироваtIIIые разъясllеlrия о причина.{
пршIятого решения, а Taroke информация о порядке обжаловаllия приIIятого
решенлtя.)).

l з. ВнестИ в постаповлеIIие ДеЛаР.rа}rrеllТа здраl}оохраltения
администрацИи об:tастИ оТ 16. l l .20 l 5 N!' 4 (об - 

утвержJtеl'ииадминис,lрагивногО регламе}rга |Iредос,I.авJIеI!иЯ ДеПаРТalМСltТОIlt
здравоохранеIrиЯ администрацИи ВладимирскоЙ области государствсннойt
УСЛУI]li ПО ПОлrlениtо квалификационных категорий медицинскими ll
фармацевтическими работниками, работаtощими в системе злравоохраIlения
влалилtирской области> следуIоuше измененr{я :

l3.1. Пункт 2.8 дополlrить абзацами 5 - 9 сrrедуtоulего содержаIrия:((- представлеrlия докумеtlтоlt и иltфоршtаllиll, отс}тствие и (или)
недостоверIIость которых не указываJrись lIри первоIlачалыiом отказе в llрие}lе
докумсlr[ов, tlеобходимых лля прелоставлсl|ия r,осуj(арс,гвсrlной ус,lуrи, ;tибо впредоставлеrrии государственllой услуги, за искJlIочеlIием слсдуIощих случаеl]:а) изменение требовапий порматиl]llьж правовых амов, касаюlllrtхсяпредосl'влеIIия госуларствеllltой услуги, после первоttачазtыtой Itо.Ilач}I
заявjIеtlиЯ о Ilредоставлении государстасltttо}-t усJtуги]

б) на:lичиС ошибок в заявлеttии о предостаI]JIснии l осуларствеttной усJIуг}tи доr\у}'еIlтах, llo,|_latlllыx заявитеJlем после первоIIачЕulы!ого о,гказа в llp}le:\ie
документов, rlеобходимых для предоgгавлеtlия гос},дарствснной УслУГ}l,:tИбО Впрелоставлении государственrrой услуги и не вкJIIочеIIIIых В IIредставлснный
рансе компJtект документов;

в) истсчсrtис срока дсйствиrl lloкylttellтoв иJlи изIrlеIIеtlие инфорлtацlлиt,oc,le перt]оIlачzulыlого отказа в rIрие''|е локумеIlтоl], леобхолимых дляпрелос]авлеllия государственной усJrуги, либо в предоставJlении
государственltой услуги;

г) выявJtенис локумеlIт,шьно подтtsерждеrtlrоl о фаrга (призlrаков)
ошибочllого или противоправного действия (dсз.ltслiствия) долх{IIостIIого JlицаДепартаIiеIIта здравоохраttсllиJl, госуларсl.веIIIIого сJIуI\аlrIего, приIIсрвоначаJIыIом оl.казе в Irриеме документов, llеобхоjtилrыХ Лr'" Пр"доa.rчо.,,"r,",
lюсударсl,венНой услуги, либо в предоставJIении госуларствеllной услуги, о чемв письIlrеllrlом tsиде за подписью руководителя департамента здравоохра}lения,llри первоItач€цыIоt\, отказе в приеме ДОК!Мgll1qr], пеобходимых дJlяпрелос,гавлеrIИя государстВенttой услуги, УВе,I(о]!t;lясl.ся з:Ulвитсль, а 1.акrкепрLlllося,гся извllнеllия за досl.авлеItные llеу.цобсr.ва.>

l3.2. IJ rryrrкге 5.З.:
l3.2. l . l] по.,tпуltкте в) c;loBa ((докумен.гов, IIс ltредусмотреttllых)) замеlIитьслоl]а]\.tI.1 ((докумеltтов иJIи иtlформаrtии либо осуlIlествлеtltIя действий,IIрелстаплеItие или осуlIlес,IвлеtIис которых IIе IIpcj{vc[{o.I.peHo>.
l 3.2.2. Дополlrить подпуtlкгом к) слелуlоu,.,,о .од"р*"пr",
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, (к) требоваIIие у заявителЯ при предоставлении государственноЙ услугилокументоВ или информации, отсутстВие и (или) IIсдостовер;ость которых lte
указывtulись при первоrlачаrlыlом отказе в приеме документов, IIеобхолимых
Nlя предоставления государственпой услуги, либо в предоставjlе}IиIlгосуларствсIlпой ,vсJ]уги' за исклIочсIrием сл)пlасв. предус}lо-lрсIIных
полпуlrкгами а) - г) пу}lкта 2,8 tlастояпlеt.о Pelnaмellтa.).

l3,З, 1-1уllкг 5.13. дополнить подпуtlктаIrrи 5.13.1. и 5.13.2. следуtощего
содержания:

к5, l3, l , В с,гглае признаниЯ жаlобЫ поллежацIей удовлетвореitиIо вответе заявителrо, дается информация о действиях, 
- 

oayul"arun""""r*депарlаме}lтом здравоохранеllия, в lIелях Heзaмc.lIJl}{.l еJlьного устраIrениявыявлеIIных наруIuеltий tIри оказаllии rюcyjla'cl,Ire'lrol] ус.lrугл, u ,,.u*^"
IIриносятсЯ извивеttия за доставлепr{ые неу/{обства и указывае-гся информаrtия одальнейших дейстtrиях, которые пеобходиtпtо совершить змви.гелIо l] Ilеляхполучения государственной услуги.

5.1з.2. В случае призна}Iия жалобы IIе подлежа lей удовлетвореIIиtо вответе заявителIо, даотсЯ арryмеlrгироваIIIlые ра3ъясIrеIlия о IlрI.rчинахприtlя,l o1,o рсlцения, а также иrrформаuиЯ о IIорядке обжаловаtlия nprro..oao
рецlения.)).

l4. Вltесr.и в постаIIовлсltие деIIартаN{сIl,ft злравоохраllсIIияадми}lисlрации области от 16. l l .20 l 5 J\! 7 
"Об- 

'' 
Й;;J*r,.*,uпадминистратИвllого pet)raмeнTa предосТавJ!еllиЯ медициlIскиItIИ ОРГаНИЗа|lИЯI\{ИГоСУДарствешlой системы здравоохранения Владимирской областигосуJ{арственНой услуги по заполнениtо и напраl]леllt{Iо в аптеки эJIектроIIньIхpeIlelIToB) слсдуIоlttие измеlIеIlия:

l4. l. Пуlrкт 2.3. lлсклlочить.
I 4.2. l]ylrKT 2. t 0. изложить в следуlоll{ей редакttllrt:

_л^_лjl]:]О,_ 
По" прсдоставлении государЬтвспllой услугн запрец{астсятреоова,гь от заявиl.еля:

- предоставлеIlия,llокумеtrrов и иltформаllии или осуtIIествлеIlIля,цейс.t.вий,
предоставJIеIIuе илИ осуществлеItИе которыХ Irc прс/{усIчrо,tРеllО llОРIuаТИl]ItЫIltИправовыN{и актами, рсryлируrощими отIIоlIlеIIr,|я, l}озtIикаIоцIllе в сl]язI{ сllре/lос,l,ааilснисм данной госуltарстliеIIttой усlrуги;_ lIрелставлеIIиrl документоl] и иrrформации, которые находяl.ся враспоряжепиИ opl?HoB, tlредоставляIОщих rcсударс]l}еIltlые услуги, opIaHoB,предоставляrОпtих муницИtI€Urьные услуги, иIIых | осу.царственных o'lalloB,оргаIlов местноIэ самоуправJIения rtибо поl(ведомс.l.веIllrых государствеrлlIыN!
оргаlIаIr{ или органам Ntecтttol о самоуправлеIlrIя орrан}lзаций, участвуtоlrtих впредоставлении гос},дарственцых и муIIи'{ипаJIыIых ycJIyI,, tl соо'ветс.t.l]ии сIlормативIIымLl ПРаВОВЫItr}l актами Российской O"i"prrn", , aprrurr.ru,,u,r,llравовыIlrи аКгаIltи субъектов Российской Федсраriии, 

"yrr".urrn-or,",rr"правовыýtИ аk-тами, за }lскп!оченИем докумсIrтов, ltкJItочсIIIIых в определсrtlrыйчасl,ыо б сTаrъи 7 Федералыlого закоltа о.t 27.О7,2010 Ng 2l0-ФЗ коборгаlIизациИ I[реllос,lавлеltиЯ lэсуларствеIIrlыХ Ir ]\tуllI,il(ипаJIыIых усJlуг>
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перечень локумеI1.1эв. Заявитсль вправе rIредс.гавиl.ь указаI{ные докумеIггы и
информациlО в медициIIскИе оргаЕизациИ, IlреJ(остаl]ляlоrllие государствсlIIIуIо
услуry, по собственной иltициатшве;

- осущес,гI]леllия действий, в том чисJlе соI),lасоваttий, ltеобход}l]!{ых лJIrlполучеllиЯ государствеIrIrой услугИ и связ lных с обращеltиеIt{ в иI,1ыс
гос,vларствсIlltые органы, орlаIrы меспIого са]\rоуправлеIlr!я, оргаIlизации, 3а
исклtочсIIием пол)ления услуг и получепия доку[lеIlтов и иltформачии,
предоставляемых в результате предоставления .l.аких 

услуг, l]клlоченllьtх l]
lrеречllи, указаtlIIые в части l статьи 9 Фсдералыrого закоllа от 27.07.201 0N9 2l0-Фз (()б орl.аtlизации преjlосl.аl]Jlеl l ия l.осударс.гвеllllых 1.1

мунициlIаJIы{ых ус.!lуг)) ;

- предс,lаItJlе}I}rЯ документоВ и tлllформаIllли, o.1.cyTcl.tslle и (или)
недостоверrrость которых I{e указываJIись rIри первоначzulыlом отказе в приеме
ДОКУМеН'ГОВ, llеОбХОДИМЫХ ДЛЯ ПРедос'гавлеllия r,осударствеrlной усJIуги, liибо в
прелоставлепИи государствСнtlой услуги, за исклIоченИем слсдуrощих случаев:

а) изменение требоваlпй нормативltых праl]овых atсtoB, касаIоlцихся
предоставлсIIия государствеltной услуги, Irосле ttервоltачалыlой tIолачи
заяltлеIl}lЯ о предос-йвJIеIIии госуларствепltой услуги;

б) lrа-пичие ошибок в зiцвлепии о прелоставJlспии lюс},ларствеttной услугии локуменT ах, поданllых 3аявителсм после ltервоIIачiUIыIоlэ отказа в приеме
документов, tIеобходиlлых llля прелос,гавJIеtlия госуj(арствеllноli услуги, llибо в
tlрелосl,авJtеllии lюсуларсl,венrtой услуl,и и lle l]кJllочсlll{ых ts IIредставлсtlный
раIIее комп_цекг докуrtlеllтов;

в) истечение срока ;1ействия локумсIlтоl] и.|I }l из,lеIlение иtttРорпtации
посJIе первоlIач€чlьноl о отказа в tlpиe}re локуrlrеIггоl]. необхоl{и;uых д.:rяttре,цос,l,авJtеIIия l.ocyl-tapcTBerllloй услуги, Jlлtбо в lIредостав.tIенI.tи
госуларсl,веrlltой услуги;

г) tsыявление доý/меIlтчшьНо tlолтверж,llеuного факrа (призrrаков)
ошибочного кли противоправного дейgгвня (бсзлействия) дпп*r,о.ruоaо ппцч
медиlIинской организации, государственНоl,о сJlужащеl-о, при перtsоIIачаlьном
отказе в приемс документов' необходипrых jtJIя пpeJloc,l,alrjIeH1.1я
государс1l]е}tllой услуги, либо в предос.IаIJJIеItии
lt письIlеllltоlt{ виде за по]IIlисыо руководиl.еля
Ile рвоначаJIыlоIrl оl.казе в t{риемс докумеIlтов, IIс
госуларственной усJryги, уведомляgгся
извиIlеlIия за дос.IавJIенные неудобства.>.

l4.З. I} IryrlKTe 5.3.:

гocyltapc,l,Betlltoti услуги, о чсlrt
лtедицlлIlской организациlt, IIри
обхолиt л ых J{JIя предостаI]JIеt-lия

зая!JI.i,геJIь, а также приносятся

l4.з.l. В llолllуllкге в) c;loBa (цокумеIlтов, Ilc IlpcJiycмoTpelrllыx)) заi!lеI{ить
cJtot]al\tи ((докумеtJто!] или инфорлrаuии .,lибо ос),IIlсствления Jtсйс-t.вий,прсдс,lавлсIrие иJIи осущестшtсllие которых пе Ilрел_усмо.t.реllо>.

l 4.3.2. /(опо.lпIить IIодпуIIюом к) слелуrощеtrо содсржаtlия:
<к) требоваllИе у заявиlелЯ I|ри прслоgгаl]леllии l-осуларствеrlной },сJI),г[lдокумеЕтов или иllформации, отсугствие и (или) llедостоl]ерlIосl,ь которых tle

указывaцись при первоIrач,шьном отказе в приеме .цокументоl1, ltеобхо/lимых
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.IlJlя Ilре/tос,гавлеIrия государственIIой услуl-и, либо в
государственпой усJlуг}!, за искJuочеIIием сJtучасв,

lIре,llос,гав.:lени и

llPc/{ycMoTpcltIlыx
лодllуIlк,гами а) - г) rrункга 2. l0 пасr-оящего Рег:lамсllта.r>.

l4.4. ПуrIкг 5.13. лополrlить подtlуllкlами 5.13.1. и 5.1З.2. следуIощего
содержаlIия:

(5.1З.1. В случае признаниЯ жалобЫ tlоrutежащей удошlстворению в
отвgге заявителtо, дается информация о дейсl,виях, осуществляемых
медиllинской орt?низацией, в целях lIеза}lедлителы|ого устаllения
выявленных ttаруIлеtrий при оказаlIии государс,|,веIIItой усlIуги, а 'гакr\-!-
приносятся извинеrtия за доставленные rlеулобства и ук&}ывается информация о
лалыIеl"tll]иХ действиях, ко,горыС Ilеобходиtrло соtsерlllи,гь заяви.геJtю в llеJlях
IrоJlучениrl госуларственItой услуги.

5. l з.2. В сJtучае призIIания rкщlобЫ lle подJrсжацIей удовлетворениIо в
отве,ге заяви],елtо, Jlаtотся арtумеIt,гирован}Iые разl,ясllения о lrричина\
приlIятогО рсшения, а также иIIформаtlия о llорядкс обжшIоваIlия приllя,гоlт)
решеllrlя.)).

l5. Внес,t,И l] постаrrовлсIIие ДеIIаР'ГаItlеtll'а здравоохраlrеIllrя
адмиIrистрацИи обласr,и оТ I6,l 1.20l5 N9 9 (об yTBepжJleнrl}l
аД}!и|lистративttоГо pel:Jt:lIr{elt'l? преДостаВJIеIlиll l(etlapTaмcнTol\t
здравоохранениЯ админисlрацИи Владимирской области государствснноli
услуги по предоставлению информаtIии по лекарстl]сц!tому обсспечениtо
отделыIыХ категориЙ гражJIап, имеrопIиХ право tla прелоставлеIIие trабора
социаJlыlых услуг) следующие изменения:

l5.1. В rryHKTe 2.2 абзац 2 исклtочить.
l 5.2. Пуllкт 2.6 изложить в следутопlей релакции:
<2.6. ПрИ прелос,l,авлеНии госуларgtllсttноti ус:tуt,и заttрещастся lребова.l.ь

о,г заяI]rlтеля:
- tlрелоставJIеIIия локуi\rеlrгов и иrrформачии Itли осушlествJlеItия дсйствий,

llреj(ос,tавлеI Iие или осущес.гвJlепис ко.горых llc прелусIrоlреllо llорматиliltыi\lи
tIраl}овыtuи актirми, регуJrируIощими опlоutсllия, l]озtlикаlоulие в связи с
пре.ilоставлеllием /laIttloЙ l.осу,r{арстt]еlrной услуги;

- llрелстаl]лсtlия докумеrlтоВ и иtrфоргrации, ко,горые llаходяl.ся ts

расllоряхiеIlии оргаItов, предоставJцIоI'шх госуларс,гвеtlllые услуги, op',atlo',
преr(оставляlощих муниципаJIьные усJrуги, иIIых !,осударствеlIных opl,alloB,
оргаtlов местнопо самоуправления либо подведомствешIых государствснtlым
оргалlаМ иJIи органаМ местцогО самоуправJtс[lия орtаlIлtiаttий, участвуtоlrlих в
tIреltос,гавлении IэсуJ(арстt]сIIIIых и rуtlиtlиItаJtьных ycJlyl-, t] соответс1,1Jии с
нор[lативltыМи ltравовымИ акl?мИ РоссийскоЙ Фс/tсраllии, tIoptttaTИBlIЫ\r}l
lIравовыми ак,гами субъек,гов Российской d)cltepat(lrlt, мчIIllцилаJrыIыNtIл
правовыми акгами, за исклIочеItием докумсlrгов, вкJIlоче!lIlых в оttрелеrtсrtltый
час,l.ыо б статыt 7 Фе.,tераJlыIоI.о закоIlа оl 27.07.20l0 ,Vg Zl о-Фз коо
оргаllизации llредос,гавлсIrия государс.l.веlIllых и }.1чIl}lц!lпaUIы|ых YсJlуг>перечеIlь ЛОКУI!{еII]'ОВ. Заявитсль вправс пре/tс.t.аltи,l,ь _чкtlзаIIlIыс ./lокумеllты lI
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информациIО в медицинскИе организациИ, предоставляIощие госу.царствсllliуIо
услуry, по собствепIIой иrrициативе;

- осуulествлеItия действий, В TOry! чисJlе col-JlacoBattиr], необхолимых для
получеtIия государствеttltой услугн и сl]язаlIIIых с обраulеtlием в иные
l-осуларстве}lIIые оргаlIы, орl?Ilы MecTlloI-o самоуl,1раltJlсllия, оргаIIизацllи, за
исlсцlочеtlием получеIlия усjlуг }l получеlIия локуме}ггов и иtlформации.
предоставляемых l] резуJlьтате предос{аl]Jtеl{ия,l,акЕх услуг, t]кJllоченllых l]
перечlIи, указаrIные в части l статьи 9 Федсральпого закояа от 27,07.2010Ng 2 l 0-ФЗ (об оргаrrизации предоставлеllия госуларственных rr
муниtIипаJIьных услуг));

_ представления докуllrенюв и информации, отсутствие и (или)
недостоверllОсть ко,tорыХ не указывalлиСь прrI lrерrrопачrцыIоМ отказе В ПРИеrчlС
документов, ttеобходимых для предостаt]леIiия госуларс,гвеtrtlой услуги, либо в
lIредоставлепии rосударственllой услуги, за искJlIочеlIrlем сJtедуIо[(их с,r)лiаев:

а) измеrtеlше требоваtий IIормативIIых правоltых актов, касаюtllихся
прелос,гаl]Jlе}t}tя государствеtIrtой услуги, IlocJlc первоltачалыtоt-t IIодачи
зая ltjlel l}|я о l lрелоставлении государствеttltой услуги ;

б) trаtичие ошибоК ll заявлениИ о пре,lоставлеllиIl госуларствеuной ус;rуги
и jloh}Mell1,ax, IIoJlaIlIlыx заявитеJIсМ послс IlервоIlач;UIыlого о.[каза в lrpl{eNle
доку {сll,гоl]' ttеобходнмыХ llля llреJlостаВлсllt.tя госу](аРс,гвсltlrоЙ УСЛугlл, .,lибо в
предоставJlеlIии государс,l,веtlltой услуI,и и IIс llк.lllочеllltых в представлсllttый
ранее KoMl lJIск,г локупiеIIтов;

в) истечение срока ;tейс.гвия JlohyMeItToB I{л[I изменение инфорr,tаuии
после первоНач:UIьногО откaцrа В прие tе докуьrентов, необхолиtлых д:lя
llреJtоставJIения государственttоli усJlуги, либо в предостаRJIенIли
trосуларственной;

г) выявлеIlие докумеrtт'tцьно подтверждеltrIоI.о факга (призltаков)
ошибочttогО или противоПравногО дейqгвиЯ (бездсйствия) .ttоrt*по"тною ,,rоцu
,i{епаргаlчlеt lтa, lэсударствеIrIlого служаulего, lIp}r I]срllоllачаJ]ыIом отказе в
приеI\rе докумеrIтов, llеобходимьrх lшя прелос-гаltjlеtI ия государствеrlllой чс_rlуги,
либо в предос,IавJIеIIии госуларственttой yсл_чt,и, О ЧеIlt в письменllом в}tлс за
llодIl}lсыО рукоltоJитеJlя .ЩепарlамсItта, IIри первоtIачаJlыIом о.гказс в прие]rtс
докуIrlеllтов, необхо,tlимых лля предостав-пеItия госчдарствеttttой услуги,
УВе,t(ОIt{ЛЯС-tlя з€uви,геJrь, а также приltося-гся изl]иIlсtlия за l1оставлсlIllые
неудобства.>

l5,3. В lryrlK,r,e 5.3.:
l5.з.l. В поlulуttкте в) слова (докумеrtl,оl], нс ltреJ{усмо,греIlIlых> замсlIить

слова]\{ll ((докумеI{тов или информаltии ltибо осуществJIеrlня действий,
преjlс,t,авJlеIlие или осуществJtение которьгх IIе Ilредусмо.tрепо)).

l5.з.2. f{оrtолнить подпуtlкгом к) сJIсдуIош1сго содержания: (к)
требоваlIие у заявителя при предостаttлеIlии государствеlrttой усJIуги
доку rсtlтоl] или иttформации, отсутствис и (илlr) tlелостоl]срllос.l.ь ко.гор1,1х не
указывilлись rIри llерlrоначaцыrом отказе в присмс .цокуNrеIlтов, ttеобхо/tипlых
.lUIя I'tрелоставJlсllия tэсуltарс,гвсltllой усjl),l.и, либо в llpellocтaB.Iel ltl I-1
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государственной услуги, за искпючением случаев, предусмотренных
подпункгами а) - г) пункга 2.6 насmящего Регламента.l>.

15.4. ПункТ 5.13. дополнИть подпункт:lп{и 5.13.1. п 5.13.2. следующего
содержания:

K5.13.1. В Слу,tае признаRиrI :lсалобы подлежапtей удовлетворениIо вответе заявитеJIю, даетсЯ информациЯ о действиях, осуществляемых
.щепартаментом, в целях незамедлительного устанения выявленных
нарушений при оказании государственноl'i услуги, а также прLtносятся
извинения за доставпенные неудобства и ук;вывается информация о
дальнейших действнях, которые необходимо совершить заявителю в целяхполучен ия государственной услуги.

5.1з.2. В сл)лае призНания жалобЫ не подлежащей удовлетворению вответе зiulвителю, даются арryментированные разъяснения о причинахпринятого решения, а также информация о порядке обжапования np"nrro.o
решениrI.)).

I6, Контроль за выполнением настоящего постановления возложить назаместителеЙ дирекгора департаментtl Е.В. овчинникову, Ю.В. Арсенину иН.В. Горпинко.

17, Настоящее постановление вступает в силу со дня его официальногоопубликования, за исключением пунктов 1,2, подпунктов 3.1, 3.2, 3.4, 3.5пункта 3, пунктов 4- l 5, всryпающих в силу с 1 8. l 0.20 l 8.

!ирек,r,ор департамента А.В. КирюхrлнЦцqрЦ

аIJвll9о


