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В соответствии с приказом Министерства труда и социальЕой защиты
Российской Федерации от 16.05.2025 J\Ъ 3l8 <Об угверждении Положения
о проведении Всероссийского конк}рса профессионального мастерства в сфере
занятости населения), Указом Губернатора Владимирской области
от 17.10.2022 J\b 164 <О системе исполнительных органов Владимирской
области>>, постановление Правительства Владимирской области от 20.03,2023
Ns 15З <Об угверждении Положения о Министерстве труда и занятости
населениrI Владимирской области> п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить Положение о проведении областного конкурса
профессионального мастерства в сфере содействия занятости населения
согласно приложению.

2. Признать у,Iратившими силу:
2.1. Постановление Щепартамента труда и занjIтости населения

Владимирской области от 21.06.2022 Ns 4 <Об утверждении Положения
о проведении областного конкурса профессионаrrьного мастерства в сфере
содействия занятости населения>;

2.2. Приказ Министерства труда и занятости населения Владимирской
области от 07.04.2023 Jф З-н <о внесении изменений в постановJlение

,Щепартамента труда и занятости населения Владимирской области
от 21.06.2022 Ns 4);

2.3. Пункты 1, 3 приказа Министерства труда и заIuIтости населения
Владимирской области от 02.05.202З N9 5-н кО внесении изменений
в отдельные нормативные правовые акты Министерства труда и занятости
населения Владимирской области> ;
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2.4. Приказ Министерства труда и занятости населениJI Владимирской
области от 02.05.2024 Ng ll-H <о внесении изменений в постановление

,Щепартамента труда и занятости населения Владимирской области
от 21.0б.2022 Ns 4>.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить
на заместителя Минисцrа труда и занятости населениJI Владимирской области.

4. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального
опубликования.

Министр А.Г.Григорьев
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УТВЕРЖДЕНО
прикдlом Министерства

труда и занятости населения
Владимирской области
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ПОЛОЖЕНИЕ
О ПРОВЕДЕНИИ ОБЛЛСТНОГО КОНКУРСА

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА
В СФЕРЕ СОДЕЙСТВИЯ ЗАНЯТОСТИ

I. Общие положения

1. Настоящее Положение о проведении областного конкурса
профессиональЕого мастерства в сфере содействия занятости населения (далее
соответственно - Положение., Конкурс) устанавливает порядок и условия
организации и проведения Конкурса.

2. Для целей настоящего Положения используются следующие понятия
и сокращеЕшI:

<<Министерство> - Министерство труда и занятости населения
Владимирской области;

<кадровый цен,тр <Работа России>> / ЦЗН> - филиал государственIrого
казенного rIреждения Владимирской области <Центр занятости населения
Владимирской области;

<Стандарт> - Стандарт организации деятельности I]ЗН, 1твержденный
приказом Министерства труда и социа.пьной защиты Российской Федерации
от 16.03.2023 Ns 156;

<кадровый консультант)) - специ:uIист ЦЗН, непосредственно
предоставляющий основные, дополнительные и иные меры государственной
поддерх(ки по содействию работодателям в подборе и привлечении работников
в организации (консультант по работе с организациями);

<карьерный консультант) - специiLпист ЦЗН, непосредственно
предоставляющий основные, дополнительIлые и иные меры государственной
поддержки по содействию в трудоустройстве грап<даЕ (консультант по работе
с гражданами);

<профконсультант> - специаJIист ЦЗН, непосредственно
предоставляющий основные, дополнительные и иЕые меры государственной
поддержки по профессиональной ориентации, социальной адаптации граждан,
ищущих рабоry, безработных граждан, психологической поддержке
безработных граждан;

((специ€Lпист по работе с ветеранами боевых действий, вкJIючая

участников специальноЙ военноЙ операции (далее - СВО), и членов их семеЙ> -
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специ€rлист Цзн, непосредственно предоставляющий основные,
дополнительные и иные меры государственной поддержки в сфере занjIтости
населениJI в цеJuIх успешЕой трудовой адаптации ветеранов боевых действий,
вкlIюч.ш граждаII, которые завершили прохождение военной службы
по мобилизации или военной службы по контракту, закпюченному
в соответствии с пунктом 7 статьи 38 Федерального закона от 28.03.1998
ЛЭ 53-ФЗ <<О воинской обязанности и военной службе>, либо у которых
прекратилось действие закJIюченного ими контракта о пребывании
в добровольческом формировании, предусмотренном Федерiulьным законом
от 31.05.1996 JФ бl-ФЗ <Об обороне)), а также граждан, относящихся к членам
их семей в соответствии с пунктами 5 и 5.1 статьи 2 Федерального закона
от 27,05.1998 Ng 76-ФЗ <О статусе военносJryжащих;

кфункционатlьная команда кадрового центра> - группа работников,
осуществляющих определенные функции в конкретной функчиональной сфере
и отвечающих за реzrлизацию в кадровом центре требований Стандарта
применительЕо к ук€ванной функции;

(номицациrt)) - тематическая позиция при присухtдеЕии наград лучшим
ЦЗН, специаrrистам, функционаJIьным командам или проектам в соответствии
с обозначенными в Положении параметрами;

(категория) - специфический признак, объединяющий }л{астников
Конкурса в однородные группы;

<ЦЗН 1-го уровня) - ЦЗН, осуrцествляющий свою деятельность
на территории, где численность граждан трудоспособного возраста превышает
50 тысяч человек;

<ЦЗН 2-rо уровня)> - ЦЗН, осуществляющий свою деятельность
на территории, где численность трудоспособного населения составляет
от l0 до 50 тысяч человек;

(участник Конкурса> - специшIист ЩЗН, непосредственно L{ЗН, проект

ЦЗН, документы которого предоставляются для участия в Конкурсе
в соответствии с настоящим Положением;

(оргкомитеD) - орган, создаваемый для подготовки, организации
и проведения Конкурса, состав которого утверждается приказом Министерства.

3. Конкурс проводится в целях повышения эффективности и вЕедрения
новых подходов деятельности ЦЗН и является региональным этапом
Всероссийского конкурса профессиональЕого мастерства в сфере содействия
занятости населения.

4. Основными задачами Конкурса явJlяются:
а) повышение качества предоставления основных, дополнительных

и иных мер государственной поддержки в сфере занятости населения;
б) выявление и поддержка лучших практик деятельности ЩЗН;
в) повышение ypoBIuI профессиональной компетентности специzшистов

ЦЗН;
г) вьuIвление лучших специzшистов и проектов сферы занятости

населения в интересах граждан, работодателей и мотивации персонала IfЗН;
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д) привлечение внимания со стороны общества и государства к работе
сотрудников кадровых центров <Работа в России>, оцеЕка значимости
их вкJIада в уJryчшение качества жизни граждан Российской Федерации;

е) укрепление авторитета и престижа работы специалистов кадровых
цеЕlров <Работа в России>.

5. Основными принципами проведения Конкурса явJuIются гласность)
отцрьшость, прозрачность его проведения, обеспечение равных возможностей
)п{астия в нем.

6. Информация о проведении Конкурса размещается на официальном
сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети
<<Интернет>.

7. Конкурс проводится по следующим номинациям:
<Лучший специалист кадрового центра <Работа России>;
<Лl.чший кадровый центр <Работа России));
<Лl^rший проект кадрового центра Работа России>>;

<Л1..rшая функциональная команда кадрового центра <Работа России>.

8. К участию в Конкурсе допускаются:
а) в номинации <Лучший специалист кадрового центра Работа России>> -

специалисты ЩЗН по предоставлению основных, дополнительных и иных мер
государствеIrной поддержки;

б) в номинации <Луrший кадровый центр Работа России>> - ЦЗН;
в) в номинации <Лучший проект кадрового ценlра Работа России> -

проекты, реализованные или реа.чизуемые ЩЗН;
г) в номинации <Лl^rшая функциональнм команда кадрового центра

<Работа России> - группа сотрудников кадрового центра с закрепленной
ответственностью за реаJIизацию требований Стандарта в определенной

функциональной сфере.

9. Основаниями для отказа в допуске к участию в конкурсе явJuIются:
а) несоответствие участника Конкурса требованиям к }пrастию;
б) нарушение сроков предоставления документов и информации.

10. Фото- и видеопрезентации и материшIы, представленные участниками
Конкурса, не должны содержать материалы, оскорбляющие честь
и достоинство граждан, а таюке не должны нарушать авторские и смежные
права.

l1. Конкурс проводится ежегодно, Решение о проведении Конкурса
принимается Министерством и оформляется прик€вом Министерства,
в котором указываются сроки, место, даты и время начала (окончания) подачи
(приема) для участия в Конкурсе, определяются номинации (категории
номинаций), по которым будет проводиться Конкурс, определяется состав
оргкомитета Конкурса и дата проведения финала Конкурса.
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II. Номинации Конкурса

12. Перечень номинаций и категорий Конкурса:

12.1. Победители и призеры Конкурса в номинации <Лучший специалист
кадрового центра <Работа России> опредеJuIются в рамках следующих
категорий:

<Луrший кадровый консультант));
<Луrший карьерный консультант));
<Луrший профконсультанта>;
<Лучший специtulист по работе с ветеранами боевых действий, вкJIючая

участников СВО, и членов их семей>.

12,2. Победители и призеры Конкурса в номинации кЛучший кадровый
центр <Работа России> определяются в рамках следующих категорий:

<Луrший кадровый цент 1-го ypoBHrI);
<Луrший кадровый цент 2-го ypoBIuI),

\2.3. Победители и призеры Конкурса в номинации <Лучшая

функционмьная команда кадрового центра <Работа России>> определяются
в рамках следующих категорий:

кЛl^rшая команда пресс-службьо> ;

<Л1^lшая команда по управлению персоналом);
<Луrший контакт-центр>;
<Луrшая команда по управлению кJIиентским опытом)).

12.4. Категории в номинации <Лучший проект кадрового центра <Работа
России> определяются решением огркомитета.

III. Требования к участию

13, К участию в Конкурсе в номинации <Лучший специшIист кадрового
цеЕтра <Работа России> допускаются специzlлисты кадрового центра,
предоставляющие основные, дополнительные и иные меры государственной
поддержки, указанные в разделе I <Общие положения) настоящего
Положения, и имеющие стаж работы по их предоставлению не менее одного
года на дату подачи заявки на участие в Конкурсе.

ГIеречень документов, представляемых для }пIастия в Конкурсе:
а) анкета участника Конкурса (по форме согласно приложениям Nч l,

J\! 2, Nэ 3, Ns 4 к Положению - в зависимости от категории номинации). Анкета

участника Конкурса предоставляется в двух форматах: 1тливерса.llьный
электронный документ и табличный электронный докумецт;

б) справка директора ЦЗН, которая подтверждает сведения
о соответствии участника Конкурса условиям пункта l3 Положения
(о занимаемых должЕостях, периодах работы в указанных должностях);

в) характеристика )ластника Конкlрса, подписаннiш руководителем
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(уполномоченным лицом) I_{ЗН, сотрудником которого явJuIется участник;
г) согласие на обработку персончrльных данных, подписанное r{астником

Конкурса, оформленное по форме согласно приложению Nэ 5 к Положению;
д) фотопрезеIlтациlI и видеообращение участника Конкурса (по форме

согласно приложению Ns б к Положению).

14. К уrастию в Конкурсе в номинации <Лучший кадровый центр <Работа
России>> допускаются кадровые центры, непосредствеЕно предоставляющие
основные, дополнительные и иные меры государственной поддержки в сфере
занJIтости населеЕиrI гражданам и (или) организациям не менее одного года
на дату подачи з€UIвки

Перечень документов, представляемых дJuI участия в Конкурсе:
а) анкета уlастника Конкурса по форме согласно приложению ЛЬ 7

к Положению. Анкета участника Конкурса предоставляется в двух форматах:
универсаJIьный электронItый документ и табличЕый элекц>онный документ;

б) фотопрезентациlI и фотографии ЦЗН (по форме согласно приложению
М 8 к Положению).

15. К 1..rастию в номинации <Лучший проект кадрового центра <Работа
России>> догryскаются проекты по внесению изменений в организацию
деятельности цента, с даты начаJIа реализации которых прошло не менее
3 месяцев на момент подачи заявки на участие в KoHKylce.

Перечень документов, представляемых дlul участия в Конкурсе:
а) описание проекта кадрового центра, а именЕо луrшей практики

в кадровом центре - }частнике Конкурса по форме согласно приложению JE 9
к Положению. Описание проекта кадрового центра предоставляется в двух
форматах: универсальный электронный документ и текстовьтй электронный
документ;

б) фотопрезентациrI и видеопрезентация проекта кадрового центра -
r{астника Конкурса по форме согласно приложению JФ 10 к Положению;

в) дополнительные материалы (прилагаются по желанию участника
Конкурса).

16. К уrастию в Ilоминации <Лучшая функциональная команда кадрового
центра <Работа России> допускаются команды, отвечающие
за функчион.lпьные направления в соответствии с разделами V, VI, VII, VIII
Стандарта. С момента утверждения Положения о под).r:}делении / контакт-
центре должно пройти не менее одноrо года на дату подачи заявки,

Перечень предоставляемых кадровым центром документов для участия
в Конкурсе в электронЕом виде:

а) в категории <<Л1..lшая команда пресс-службы>>:

документы, подтверждающие н€Lпичие в ЦЗН, созданной в соответствии
с требованиями к информационному сопровождению деятельности
государственных уrреждений службы занятости населеЕия Стандарта
организации деятельности органов службы занятости населениJI в субъектах
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Российской Федерации; должностные инструкции rtастников команды;
анкета участника Конкурса по форме согласно приложению N! 11

к Положению. Анкета }частника Конкурса предоставJшется в двух форматах:
универсilльный электронвый документ и табличный электронный документ;

видеопрезентация и фотопрезеrrтация согласно приложению N9 12
к Положению.

б) в категории кЛl"rший контакт-центр)):
положение о создании единого контакт-центра и должностные

инструкции сотрудников;
анкета участника Конкурса по форме согласно приложениrо ЛЬ 13

к Положению. Анкета участника Конкурса предоставляется в формате
универсального электроЕного документа;

отчет уIlастника Конкурса согласно прило}кению Ns l4 к Положению;
справка участника Конкурса согласно приложению Ns 15 к Положению;
фотопрезентация и видеопрезентация согласно приложению М lб

к Положению.

в) в категории <Лучшая команда по управлеIIию персонztлом):
анкета участника Конкурса по форме согласно приложению J\Ъ 17

к Положению. Анкета r{астника Конкурса предоставляется в двух форматах:
универсальный электронный документ и табличный электронный документ;

спраВка о динамике общеЙ тек1..rести персонала за период 202З-2024 rr.
согласно приложению N9 18;

справка об организации внуцреннего обуrения персон€rла согласно
приложению N9 19;

видеопрезентация функциональной команды и фотопрезентация согласно
приложению Ns 20 к Положению;

дополнительные материшlы. Презентация самого успешного проекта
2024 rода в сфере управления персоналом.

г) в категории <Лучшая команда по управлению клиентским опытом)):
документы, подтверждающие нчLпичие в ЩЗН команды по управлениIо

кJIиентским опытом. Такой командой может явJuIться отдельное структурное
подразделение - например, <<Служба дизайна клиентского опыта)), либо рабочая
группа из двух и более участников, включающая в себя анаJIитика
и проектировщика кJIиеЕтского опыта, в составе отдела (методологического,
процессного и др.) в оргструктуре управляющего Цзн. Необходимо
представит: положение об отделе, состав команды, вкJIючая ФИО и должности,
права и обязанности ее у{астников;

анкета участника Конкурса по форме согласно приложению Ne 21

к Положению. Анкета участника Конкурса предоставляется формате
уIrиверсального электронного документа;

аналитический отчет системы сбора и анaLпиза обратной связи за первое
полугодие 2025 года, вкJIючzш меры корректирующего воздействия,

разработанные на основе полученных данных;
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краткий отчет команды по управлению кпиентским опытом
о проделанной работе за первое полугодие 2025 rода (проведения мероприятия,
реzцизованные меры повышениrI качества кJIиентского опыта, проведенные
исследоваЕиrI кJIиентской аулитории и др.);

видеопрезеЕтация и фотопрезентациrI согласно приJIожению М 22
к Положению.

IV. Оргкомитет Конкурса

l'7. Общее руководство подготовкой, организацией и проведеIIием
Конкурса осуществляется оргкомитетом.

18. Оргкомитет формируется в составе председателя, заместителя
председателя, секретаря и членов оргкомитета.

В состав оргкомитета входят представители, Министерства,
госУдарстВенного к€lзенного }лrреждения Владимирской области <Центр
занятости населения Владимирской области и иItых заинтересованных органов
и организаций, в том числе экспертного сообщества и работодателей.

19. fIредседатель оргкомитета руководит деятельностью оргкомитета.
В случае отсутствия председателя оргкомитета его обязанности исполняет
заместитель председателя оргкомитета,

20. Секретарь оргкомитета организует проведение заседания
оргкомитета, формирует повестку заседания, информирует членов оргкомитета
об очередном заседании, а также ведет и оформляет протокол заседания.
в сл1"lае отсутствия секретаря оргкомитета его обязанности возлагаются
на одного из члепов оргкомитета.

2 1 . Основными функциями оргкомитета явJLяются:
а) координация вопросов организации и проведения Конкурса (сроки

проведения, форма и т.д.);
б) рассмотрение и экспертная оценка поданЕых доку {ентов для участия

в Конкурсе;
в) принятие решениJI об определении победителей и призеров Конкурса

в каждой номинации и категории (при натrичии);
г) подготовка предложений Министру о направлении заявок на участие

во Всероссийском конкурсе профессион.uIьного мастерства в сфере содействия
занятости цаселения.

22. Решением оргкомитета могуг утверждаться:
а) изменения в перечень конкурсных номинаций и категорий;
б) изменения количества призеров Конкурса;
в) условия и порядок проведения Конкlрса.
23. Решение оргкомитета считается правомочным, если в заседании

принrIли участие не менее половины членов оргкомитета.

Y. Подведение итогов Копкурса

24. Оргкомитет рассматривает заявки участников Конкурса
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на соответствие устаIIовленным настоящим Положением критериям.
В течение 5 календарных дней с момента завершениlI отборочного ryра

назначает дату подведеЕиrI итогов Конкурса. В установленную дату проводится

финал Конкурс.

25. Победителями Конкурса в каждой номинации и категории становятся

)лIастники, поJryчившие наибольшее количество баллов. При равном
количестве полученЕых баллов в одной номинации и категории у нескольких

)лlастников места распределяются Еа основании решения председателя
оргкомитета, который имеет право решающего голоса.

Количество победителей и призовых мест по номинациям и категориlIм:
В номинации <Лучший специtulист кадрового центра <Работа России> -

не более двух победителей и двух призеров.
В номинации <Лучший кадровый центр <<Работа России>>

- не более одного победителя и двух призеров.
В номинации <<Л1..лшая функциона.пьная команда кадрового центра

<Работа России> - не более одного победителя и двух призеров.
В номинации кЛ1"lший проект кадрового центра <<Работа России>>

- не более одного победителя и двух призеров.
В ка:кдой номинации и категории определяются два призера Конкурса -

участники, занявшие второе и третье места в своей номинации и категории по
сумме полrlенных ба.плов.

26. По результатам заседаIIиJI оргкомитета оформлястся протокол,
который подписывается председателем и секретарем оргкомитета.

27. Победители и призеры во всех номинациях награждаются дипломами
r{астника.

28. Луlшие практики, представленные r{астЕиками Конкурса, в течение
двадцати рабочих дней со дня оконча}IиJI Конкурса размещаются
на официальных сайтах Министерства и ЦЗН в информационно-
телекоммуникационной сети <Интернет>.

29. Победители Конкурса, занявшие первые места в соответствующих
номинациях и категориlIх, в слrIае принятия соответствующего решения
Министерством, направJuIются дJuI )пrастия во Всероссийском конкурсе
профессиона.llьного мастерства в сфере содей ти населения,

документов
Iия

а;



Приложение Nэ 1

к Положению о проведении областного
конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занятости населениrI

Анкета
участника областного конкуреа rlрофессионального
мастерства в сфере содействия занятости населения

в номпнации <Лучший специалист кадрового центра <<Работа России>>

в категории <Лучший кадровый консультаIID}

Фалrилия, имя, отчество (при наличии) участника Конкурса

Занимаемм должность участника Конкурса

Юридическое наименование кадрового центра, в котором работает участник Конкурса

Число, месяц, год рождения 5rчастника Конкурса
(дI.мм.гггг)

2

Образование (высшее, среднее профессиональное, иное
- указать), специальность по диплому или иному
докуменry об образовании и (или) квалификации
(указать вид документа об образовании, помер, дату
выдачи, наименование организации, выдавшей
док}шент)
Стаж работы на занимаемой должности

4
Стаж работы непосредственно по предоставлению
основных, дополнительных и иных мер
государственной поддержки работодателям
Прохождение курсов повышения квалификации,
профессиональной переподготовки (указать
Еаименованrе к)фсов, количество часов, тему,
специальность, год, организацию, выдавшую документ,
вид документа)

6 Иная информация (по усмотрению участника Конкурса)

7
Количество часов работы в качестве наставника за
первое полугодие года проведения Конкlрса

8

8.1..Щоля свободных рабочих мест и вакантных
должностей, снятых по трудоустройству, в числе

рабочих мест и вакантных должностей, исключенных из
базы данных кадрового центра благодаря деятельности
участника Конкурса (за первое полугодие года
проведения Конкурса), %о

l.

J.

5.
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8.2. Среднее время закрытия вакансии у участника
Конкyрса, дни

9

Перечень основных, дополнительных и иных мер
государственной поддержки и сервисов,
предоставляемых участником Конкурса (за первые
полугодие года проведения Конкурса)

l0. Контактный телефон участника Конкурса
l l. Адрес электронной почты участника Конкурса

(,Щолжность) (Подпись) Фамилия, имя, отчество
наличии) руководителя

енного лица) ЦЗН

Для
oo*rn#7ro"д

е
ц

,'g



Приложение J\! 2
к Положению о проведении областного

конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занятости населения

Анкета
участника областtlого конкурса профессионального
мастерства в сфере содействия занятости населеItия

в номинации <<Лучший специалист кадрового центра <<Работа России>>

в категории <Лучший карьерный коIIсультаIIт))

Фамилия, имя, отчество (при наличии) участника Конкурса

Занимаемая долlкность участника Конкурса

Юридическое наимеIIование кадрового ценlра, в котором работает участник KollKypca

Число, месяц, год рождениJI (ДД.ММ.ГГГГ)

2

Образование (высшее, среднее профессиональное, иное
- указать), специмьность по диплому или иЕому
док}, rенту об образовании и (или) квалификации
(указать вид дочмента об образовании, номер, дату
выдачи, наименование организации, выдавшей
докyмент)

з Стаж работы на занимаемой должности

4
Стах работы непосредственно по предоставлению
основных, дополнительных и иных мер
государственной поддержки гражданам

5

Прохождение к)Фсов повышения квалификации,
профессиональной переподготовки (указать
наименование курсов, количество часов, тему,
споциаJIьность, годt организацию, выдавшую документ,
вид документа)

6 Иная инФормация (по усмотрению участника Конкурса)
Количество часов работы в качестве наставника за
первое полугодие года проведения Конкурса

8

8.1 . ,Щоля граждан, нашедших доходное занятие (т.е.

граждан, щудоустроенных на рабоry, и граждан,
оформивших государственную регистрацию в качестве
юридического лица или индивидуального
предпринимателя, вставших на учет в качестве
самозанятого), в численности граждан, обратившихся в

кадровый центр в целях поиска подходящей работы,

1,

,7.

I
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благодаря деятельности участника Конкlрса (за первое
полугодие года проведения Конкурса), %

8.2. Среднее время 1рудоустройства безработного
гражданина по статистике деятельности участника
Конкурса (за первые полугодие года проведения
Конкурса), дни

о

Перечень основных, дополнительных и иных мер
государственной поддерхки и сервисов,
предоставJuIемых )..rастником Конкурса (за первые
полугодие года проведениJl Конкурса)

10. Контактный телефон участника Конкурса
11. Адрес электроIrIlой почты участIIика Конкурса

(ffолжность) (Подпись) Фамилия, имя, отчество
и на-irичии) руководителя

омоченного лица) ЦЗН

мя
документов

N9 1

рйо,

ý

I

I



Приложение Nэ 3
к Положению о проведении областного

конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занятости Еаселения

Анкета
участника областного конкурса профессионального
мастерства в сфере содействия занятости населения

в номинации <Лучший специалист кадрового центра <<Работа России>>
в категории <Лучший профконсультантr>

Фамилия, имя, отчество (при наличии) участника Конкурса

Занимаемая должность участника Конкурса

Юридическое наименование кадрового центра, в котором работает уrастник Конкурса

1 Число, месяц, год рождения (ДД.ММ.ГГГГ)
Образование (высшее, среднее профессионшrьное, иное
- указать), специatльность по диплому или иному
документу об образовании и (или) квалификации
(указать вид документа об образовании, номер, дату
выдачи, наименование организации, выдавшей
документ)
Стаж работы на занимаемой должности

4
Стаж работы непосредственно по предоставлению
основных, дополнит9дьных и иных мер
государственной поддержки гражданам

5

Прохождение курсов повышения квмификации,
профессиональной переподготовки (указать
наименование курсов, количество часов, тему,
специмьность, год, организацию, вьцавшую документ,
вид документа)

6 Иная информация (по усмотревию участника Конкурса)
,7 Количество часов работы в качестве наставника за

первое полугодие года проведения Конкурса

ti

8. l. Количество предоставленных участником Конкурса
мер государственной поддержки по организации
профессиональной ориентации граждан (за первое
полугоди9 года проведения Конкурса), ед.

8.2. Средний период тудоустройства граждан после
получения меры государственной поддержки по
организации профессиональной ориентации,

2.

3.

I
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предоставленной участником Конкурса (за первое
полyгодие года проведенIбI Конкурса), дни
8.3. Количество цредоставленных участником Конкурса
мер государственной поддержки по социальной
адаптации граждан, ищущих работу, безработных
граждан на рынке труда (за первое пол}тодие года
проведения Конкурса). ед,
8.4. Средний период трудоустройства граждан после
поJцления меры государственной поддержки по
социа,тьной адаптации !раждан, ищущих работу,
безработных граждан на рынке 1руда. предоставленной

уrастником Конкурса (за первое полугодие года
проведения Конкиэса), дни
8.5. Количество предоставленных участником Конкурса
мер государствевной поддержки по психологической
поддержке безработных граждан (за первое полугодие
года проведения Конкурса), ед.

8.6. Средний период трудоустройства граждан после
пол)дения меры государственной поддержки по
психологической поддержке безработньтх граждан,
предоставленной участником Конкурса (за первое
поJIугодие года проведения Конкурса), дни
Перечень основных, дополнительных и иных мер
государственной поддержки и сервисов,
предоставляемых участником Конкурса (за первые
полyгодие года проведения Конкурса)

l0. Контактный телефон участника Конкl4эса
11 Адрес электронлой почты участника Конкурса

(Щолжность) (подпись Фамилия, имя, отчество
и наличии) руководителя

омоченного лича) I{ЗН

Для
документов

Na1

ъФ

9.

,$

/ý

rB



fIриложение Nэ 4
к Положению о проведении областного

конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия заЕятости населения

Анкета
участника областного конкурса профессионального
мастерства в сфере содействия занятости населения

в номинации <<Лучший специалист кадрового центра <<Работа России>>

в категории <Лучший специалист по работе с ветеранами боевых
действий, включая участников СВО и членов их семей>>

Фамилия, имя, отчество (при наллтчии) участника Конкурса

Занимаомая долхность участника Конкурса

Юридическое наименование кадрового ценlра, в котором работает участник Конкурса

l Число, месяц, год рождения (ДД.ММ.ГГГГ)

2

Образование (высшее, среднее профессиональное, иЕое
- указать), специальность по диллому или иному
документу об образовании и (или) квалификации
(указать вид документа об образовании, номер, дату
выдачи, наименование организации, выдавшей
докумеrrт)

3 Стаж работы на занимаемой должности

4

Стаж работы непосредственно по предоставлению
ocHoBHbIx, дополнительных и иных мер
государственной поддержки ветеранам боевых
действий, вк-rIючая участников СВО и членов их семей
Прохождение курсов повышения квалификации,
профессиональной переподготовки (указать
наименование к)фсов, количество часов, тему,
специальность, год, оргапизацию, вьIдавшую документ,
вид документа)

6 Иная информация (по усмотрению участника Конкурса)

,7
Количество курируемых ветеранов боевых действий,
вкJIючаJI )ластников СВО и членов их семей за первое
полугодие года проведенIIJI Конкурса

8

8.1. .I[оля ветеранов боевых действий, включая

участников СВО и членов их семей, нашедших
доходное занятие (т.е. граждан, 1рудоустоенных на

рабоry, и граждан, оформивших государственную
регистрацию в качестве юридического лица или

5.
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индивидуального предпринимателя, вставших на r{ет в
качестве самозанятого), в численности грФкдан,
обратившихся в кадровый центр в цеJulх поиска
подходящей работы, благодаря деятельноети участника
Конкlрса (за первое полугодие года проведения
Конкурса). %

8.2. Количество ветеранов боевых действий, включая

участников СВО и членов их семей, направленных для
прохождениJI профессиона.пьного обучения, получения
дополнительного профессионального образования

участником Конкурса (за первые полугодие года
провед9ния Конкурса), чел,

9

Перечень основных, дополнительных и иных м9р
государственной поддержки и сервисов,
предоставляемых участником Конкурса (за первые
полугодие года проведения Конкурса)

10. Контактный телефон участника Конкурса
11. Адрес электронной почты участника Конкурса

(.Щолжность) (Полпи Фамилия, имJI, отчество
и на:rичии) руководителя
лномоченного лица) ЦЗН

о"*ftlг""
q

'q ý

I

I

ls



Приложение Nэ 5
к Положению о проведении областного

конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занятости населениJI

соглАсиЕ
на обработку персопальных данных

паспорт: серия

(указываются фамилия, и}rя, отчество (при наличии)

номер кем и когда вьцан

код подразделения зарегистрирован(а) по адресу:

в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. ЛГ9 152-ФЗ
<О персональных данных) даю согласие Министерству труда и занятости
населеfiия Владимирской области, находящемуся по адресу: г. Владимир,

ул. Фейгина, д. 4., индекс 600009, Еа любое действие (операцию)
или совокупность действий (операчий), совершаемых с использованием
средств автоматизации или без использования таких средств с персональными
данными, включzш сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу
третьим лицам (предоставление, за искJIючением распространеЕия,
неограниченному круг лиц, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,
уничтожение моих персонаJIьньгх данных, предоставJUIемых на участие
в областном конк}рсе профессионмьного мастерства в сфере содействия
заюпости населениJI., а именно: фамилия, имя, отчество, дата рождеЕия, пол,
да,rа и место рождения, данные паспорта, контактный телефон, сведения
об образовании, профессиона,чьной шереподготовке, повышеЕии квалификации],
информация о моей трудовой деятельности, фото- и видеоизображение, то есть
на совершение действий, предусмотренных Федеральным законом от 27 июля
2006 г. Ns 152-ФЗ NэО персональных данныхD.

I-{ель обработки персональных данных: определение личностно-деловых
и профессионшIьных компетенций для участиJI в областном конкурсе
профессионального мастерства в сфере содействия заIuIтости населения
в номинации <Лучший специrLпист кадрового центра <Работа России>,
осуществление проверки в отношении информации или докумен,гоts,
содоржащих указанную выше информацию, членами оргкомитета.

Настоящее согласие действует его подписания на период деиствия
Конкурса. ъll

для

,/
с

}+

(( )) г. ект персона,,Iьных данных:

докуме

ý

сь) (Фамилия,инициалы)

я,

'?;>--<



Приложение Nч 6
к Положению о проведении областного

конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занятости населениlI

Фотопрезентация и видеообращение участника областного конкурса
профессионального мастерства в сфере содействия занятости населения

в номинации <Лучший специаJIист кадрового <<Работа России>>

Фотопрезентация - должна быть предоставлена в электронном виде
в популярном формате фотопрезентации, состоящеЙ из З-4 слаЙдов.

Структура фотопрезентации;
1. Наименование I-{ЗН, наименование категории областного конкурса

профессионального мастерства в сфере содействиlI занJIтости населениlI
в номинации <Лучший специаJIист кадрового центра <Работа России>:

<dlуlший кадровый консультант);
<Луrший карьерный консультант));
<Луrший профконсультанта);
<Луrший специЕrлист по работе с ветеранами боевых действий, вкJlюч:uI

)лlастников СВо, и членов их семей>.
2. Фамилия, имя, отчество (при наличии), образование, должность,

фОТОГрафия (портрет) }п{астника Конкурса, общий стаж работы в цзн.
Общие требования к фотографии:
плечевой портрет;

фотографии должны быть цветными;
размер фотографии должен быть не меньше 600 пикселей по меньшей

стороне и 1500 пикселей по большей стороне;

фотографии должны быть предоставлены в электронном виде

распространенных графических форматов со степенью сжатия '75 - 80%,
ориентации - горизонтzlльная.

Впдеообращение - видеоролик, созданный в популярных
видеоформатах, продолжительностью не более 2 минут, который может
содержать следующую информаuию:

рассказ участника Конкурса о своих профессиональных качествах,
званиях, навыках, интересах, наиболее интересном и сложном случае
из практики;

отзывы кJIиентов участника Конкурса о процессе и результатах
rrредоставления мер государственной подцержки в сфере занятости населения;

предложениJI участника Конкурса, направленные на повышение качества
предоставляемых мер государственной поддержки в сфере занятости населения
и сервисов в ЦЗН;

иную информацию, в том числе о дополнительном образовании,
пройденных семинарах, тренингах по профилю предоставляемых
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мер государственной поддержки, о наставничестве,
деятельности (при наличии) и другая информация о

деятельности }п{астника Конкурса.
.Щопускается видеосъемка с помощью м
Видеоролик представляется без испол

преподавательской
профессиональной

ефона.

-ф*
\я
/l

li
е
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ГIриложение NЭ 7
к Положению о проведении областного

конк}рса профессионального мастерства
в сфере содействия занJIтости Еаселения

Анкета
участника областного конкурса профессионального
мастерства в сфере содействия заЕятости населения

в номинации <<Лучшпй кадровый центр <<Работа России>>

Информация о кадровом центре - участнике Конкурса

1 Юридическос наименование кадрового центра
Адрес местонахождения кад)ового центра - участника
Конкурса

з

Фамилия, имJI, отчество (при наличии), доJIжность,
контактные данные ответственного лица по
сопровождению Конкурса - участника Конкурса
(телефон, адрес электронной почты)

4
Уровень заработной платы в кадровом центре по
сравнению со срелней заработной платой по ]кономике
региона, 0%

(.Щолжность) (По Фамилия, имJI, отчество
(при наличии) руководителя

олномоченного лица) ЩЗН
Дя

документов
N9 1

ь,,

)е

2.

ii
\а
s



Приложение Nэ 8
к Положению о проведении областного

конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занJIтости населения

Видеопрезентация и фотографии ЩЗН
- участника областного конкурса профессионального мастерства

в сфере содействия занятости населения в номинации
(Лучший кадровый центр <<Работа России>>

Видеопрезентация - видеоролик, созданный в популярных
видеоформатах, продолжительностью не более 2 минут, демонстрирующий:

l ) злание (фасад' вывески, зона парковки), помещениlI и оснащение

рабочих мест, в том числе перечень функционмьных секторов (зон),
количество и размещение помещений кфронт-офисa> и <бэк-офисаD, включая
зону информирования граждан и работодателей, сектор первичного приема
граждан, зону индивидушьной работы с гражданами, зону индивидуальной
работы с работодателями, зшI групповых занятий (конференц-зал), оснащение
и оформление функционаJIьных секторов (зон), уличную навигационную
систему указателей и наружной рекламы;

2) сведения о работе I]ЗН (визуализировать необязательно);
3) иная информация по усмотрению участника Конкурса.
Фотографпи, сделанные с помощью любого цифрового устройства

(мобильный телефон, фотоаппарат и т.д.).
Общие требования к фотографии:
фотографии долх(ны быть цветными;
ра:lмер фотографии должен быть не меньше 600 пикселей по меньшей

стороне и 1500 пикселей по большей стороне;

фотографии должны быть предоставлены в электронном виде

распространенных графических форматов со степеЕью сжатиrI '7 5-80О/о.

Перечень

фотографий/скриЕшотов, представляемых для оценки уровня
кJIиентоцентричности кадрового центра

N9 Изображение
Количество фотографий (при наличии

соответствующих материалов)

l Информаuионные стенды/стойки Не менее 2 фотографий

2

Оформление фасада (фасад со входом в

ЩЗН, фасалная вывеска ,,Работа в

России>)

Не менее 2 фотографий
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3

Внутреннее оформление помещения:
входнiц группа (стойка администратора,
стойка электронной очереди);
оформление цифровой зоны;
окна приема кJIиентов;
помещония для групповой работы (при
валичии);
иные

Не менее 5 фотографий.
Где целесообразно - панорамная съемка

4

Внешний вид соц)удников (белый верх,
черный или темно-синий низ униформы
(блуза./рубашка с длинным рукавом,
юбка"/брюки прямого кроя, колготки
телесного цвета, если туфли, то закрытые,
для мужчин допустимы только
кJIассические ботинки. Наличие платка
дJuI женщин, галсryка/бабочки у мужчин,
нагрудцого значка с фирменным
паттерном <Работа в России> п.5.1.
Брендбука)

Не менее 2 - 3 групповых фотографий (не
менее 3 человек)

Для
документов

Ns1

(!^

\а
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Приложение ЛЪ 9
к Положению о проведении областного

конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занятости населения

Описание проекта кадрового центра

ность и со ная значимость екта

3. Технологическая новизна екта

2

1.1
Субъект Российской Федерации, в котором
реализуется проект

I.2 категоDия проекта
1.3 Наименование проекта
1.4. Краткая анЕотация проекта (не более 100 слов)

1.5.

Щель и задачи проекта (цель проекта - решеЕие
конкретной проблемы в долгосрочной перспективе,
задачи - порядок действий, способствующих
достижению поставленной цели с указанием
количественных и качественных характеристик (не
более 5)

1.6. Целевая аудитория проекта

1,7.

Система управления кадровым центром в субъекте
Российской Федерации, в котором реализован про9кт
(цен,грализованнм, децентрализованнм)

l 7 1

Количество кадровь]х центров либо территориальных
пошrазделений кадрового центра, участвующих в

реализации проекта

1.8.
Наименование филиалов IdЗН, уластвующих в

ремизации проекта, с указанием адресов
1.9. Дата начала внедрения проекта

.Щата завершения внедрения проекта и перехода к
работе в штатном режиме

2.1.
Государственный приоритет (цель/задача) развития,
на достижение которого вдияет внедрение проекта

2.2. Предпосылки разработки проекта

2.з.
Проблема, решаемая с помощью проекта, ипи
улучшение, внедряемое с помощью проекта

- выявление новой проблемы/задачи и разработка
путей их решения в деятельности органов занJlтости;
- разработка и применение нового метода,
иЕструмента решения целей и задач проекта
Ключевые отличия от ранее существ},Iощего
процесса/ивструментов работы

1.10.

I

3.1.

з.2.



4.1.

.Щорожная карта проекта, описание каждого этапа и
элемента, включаJI длительность процедур
(меропрrrятие/сроr<,/ответственный (должность или
структурЕое подразделение/результат)
Наличие новых сервисов в составе жизненной /
бизнес-ситyации (описание их суги)
Взаимодействи9 с партнерами и внешними
поставщиками услуг
описание клиентского пчти

!альнейшее развитие проекта с сохранением и/или
приумножением полученных результатов (при
нмичии)

2

4. Механизмы и ход еализ ии екта

5. описание ного обеспечениrI екта

6. Механизмы сбо аоб атной связи от кJIиентов - бене

,7.э ективность и льтативность оекта

ов екта

Новые/актумизированные нормативные правовые
акты (при нмичии)

5.2.
Инструменты методического обеспечения (при
наличии)
Кадровое обеспечение

5,4.

5.5, Информационные технологии (при наличии)
5.6, Материальное обеспечение
5.,7. Организационное обеспечение

6.1 .
Описание инсlрументов сбора обратной связи от
целевои групtlы проекта

6.2,
Описание процедур по мониторингу и принятию
управленческих решений но итогам анмиза обратной
связи

6.з. Сводные результаты обратной связи (при наличии)

,7.1. Качественные результаты проекта, эффекты (при
нмичии)

1.2.
Количественные результаты проекта: значеЕие но
начrrла внедрения и фактическое значеЕие на момент
подачи заявки
На-rrичие показателен и индикаторов оценки
эффективности и результативности проекта для
органов занятости и для ЦЗН

,7.3.

Публичные мероприятия по презентации проекта
(при наличии)

8,2.
Ссылка на официальные ресурсы в сети Интернет, где
размещена информация о проекте

8.3, Ссылки, демонстрирующие, что информация о

8. Ин мационное со ово ение екта

4,2.

4.з.

4.4.

4.5.

5.1,

5.з,
Финаясовое обеспечение

8.1.
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проекте систематиtIески освещается в средствах
массовой информации, на страницах социальных
сетей и т.п.

8.4. Максты информационных матери&цов (при наличии)

9. Контактные данные ответствепных за екта ]
Ns
п/п

Ответственный (ФИО, должность, структурное
подразделение)

Телефон Электронная
почта

I

(.Щолжность) (п Фамилия, имя, отчество
нмичии) руководителя
омоченного лица) ЦЗН

Дл
'м€
,/s ,

ок}
л

)Е



Приложение ЛЬ 10

к Положению о проведении областного
конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия заЕятости населения

Фотопрезентация и видеопрезеЕтация
проекта участника областного конкурса профессионального мастерства

в области содействия занятости населения в IIоминации
<Лучший проект кадрового центра <Работа России>>

Фотопрезентация - должна быть предоставлена в элекц)онном виде
в погryлярных форматах фотопрезентаций, состоящей из 7 - 10 слайдов,
сопровождающей описание проекта по следующей структуре:

1. Наименование субъекта Российской Федерации.
2. Наименование номинации Конкурса. Наименование категории

Еоминации (при наличии).
3. Наименование проекта.
4. Обоснование необходимости проекта (указывается проблема).
5. Щели и задачи проекта.
6. Сроки реализации проекта,
7. Стратегия достижениJI поставленных целей.
8. Механизмы достижения поставленных целей.
9. .Щостигнутые результаты. Индикаторы и показатели эффективности

проекта.,Щальнейшее развитие проекта,
10. Щополнительная информация (на усмотрение участника Конкурса),

фотоотчет проекта.
Видеопрезентация - видеоролик, созданный в популярных

видеоформатах, продолжительностью не более 3 минут, демонстрирующий
основЕую информацию о змвленном прое

Содержание фотопрезентации и
синхронизировано.

должно быть
кте.

Для
документов
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Приложение М l1
к Положению о проведении областного

конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия зашIтости населениrI

Анкета
участника областного конкурса профессионального
мастерства в сфере содействия занятости населения

в номинации <<Лучшая функциональная команда кадрового центра
<<Работа России>> в категории <<Лучшая команда пресс-службы>

Информация о фlтrкциональной команде пресс-службы - }п{астнике Конкурса

Фамилия, иlt{я, отчество

и наличии) руководителя
ДляООК7,о"

Е]

ci

Полное наименоваЕце подразделевия, в котором работает
функциональная команда

z Количество участников ко {анды - специалистов пресс-службы
Количество каналов (сайт, соцсети, мессенджеры), которые ведет пресс-
сrryжба

4
Количество подписчиков (соцсети, мессенджеры) и их прирост за
отчетrlый период (за год)

5

Количество публикаций в средствах массовой информации за отчетный
период (за год). .Щинамика в сравнении с предыдущим отчетным
периодом (за предыдущий год)

6
Охват публикаций в динамике (просмотры, комментарии, пересьшки)
(за год)

7
Количество средств массовой информации, публиковавших новости о

деятельности ЩЗН (в т.ч. Радио и ТВ)
8 Процент новостей, опубликованных не на коммерческой основе
9 Число публикаций, вьтходивших в ТОП Яндекса

l0.
Количество упоминаний в средствах массовой информации первого лица
(в т.ч. эфиры на радио и ТВ)

1l.

Количество проектов, направленных на продвижение работы кадрового
ценlра, р9ализованных непосредственно пресс-службой (пресс-туры лля
журналистов, систематические рубрики в средствах массовой
информации, проекты с участием партяеров из образовательной сферы,

работодателей, общественных организаций и др.)

12.
Количество заявок на премии, конкурсы, рейтинги и итоги их
рассмотрения

l3.
Фамилия, имJI, отчество (при наличии), должность, контактные данные
ответств9нного лица по сопровождению Конкурса - уrастника Конкурса
(телефон, адрес эдектронной почты)

(flолжность) (п

эs
})

омоченного лица) ЦЗН

l.

з,



Приложение ЛЪ 12

к Полохению о проведении областного
конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занJIтости населения

Видеопрезентация и фотопрезентация
функциональной команды - участника областного конкурса

профессионального мастерства в сфере содействия занятости населеIIия в
номинацпи <<Лучшая функциональная команда кадрового цештра <<Рабоr,а

России>> в категории <Лучшая команда пресс-службы>>

Видеопрезентация - видеоролик, созданный в популярных
видеоформатах, продолжительностью не более 3 минут, демонстрирующий:

1) представление команды пресс-службы (подразделения
по информационному сопровождению; по связям с общественностью);

2) знакомство с кJIючивыми результатами работы с момента создания:

увеличение числа подписчиков в социilльных сетях за прошедший год;

рост числа публикаций в средствах массовой информации за прошедший
год;

презентация организованных публичных мероприятий за прошедший год;
победы в Kolrкypcax (награды и другое);
иные достижения за год.
Фотопрезентация - должна быть предоставлена в электронном виде

в популярном формате фотопрезентации, состоящей из 3-5 слайдов
и сопровождающей описание команды по следующей струкryре:

1 . Наименование субъекта Российской Федерации.
2. Фамилия, имя, отчество (при наличии), образование, должность,

фотография (портрет) участника Конкурса, общий стаж работы в кадровом
центре каждого участника команды;

3. Общие фотографии команды.
Общие требования к фотографии:
фотографии должны быть цветными;
размер фотографии должен быть не менее 600 пикселей по меньшей

стороне и l500 пикселей по большей стороне;

фотографии должны быть

распространенных графических фор

предо
матов с пенью

электронном виде
,75-80%.

:t
з_\
,?\

Для
документов
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Приложение ЛЪ 13

к Положению о проведении областного
конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занятости населения

Анкета
участника областного конкурса профессионального
мастерства в сфере содействия занятости населения

в номпЕации <<Лучшая функциональная команда кадрового центра
<<Работа Россип> в категорип <<Лучший контакт-центр>)

Информация о ЩЗН, в составе которого работает
функциональная команда - )п{астник Конкурса

Наименование I-{ЗН, в котором работает функциональная команда -
участник Конкурса

2

Фамилия, имJI, отчество (при наличии), должность, контактные даЕные
ответственного лица по сопровождению Конкурса - участника Конкlрса
(телефон, адрес электронной почты)

з
Персональный состав функциональной команды с указанием
должностеи:
.Щолжность Ф.и.о

(!олжность) (Подпись) Фамилия, имя, отчество
(при наличии) руководителя

олномочеЕного лица) I]ЗН
ВпЦИл'4

'ля 
\

аa

ддокумен rоаNsт

1.



Приложение J\Ъ 14
к Положению о проведении областного

конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занятости населения

отчет
участпика областного конкурса профессионального
мастерства в сфере содействия занятости паселения

в номинацпи <<Лучшая функциональЕая команда кадрового центра
<<Работа России>> в категории <<Лучший контакт-центр>

Отчет о работе единого контакт-центра (далее - ЕКЦ) за предыдущий год
и первое пол}тодие текущего года, вкJIючая следующие показатели:

количество операторов EKIJ;
количество поступивших обращений в EKI], в том числе в рiврезе

следующих категорий: граждане, работодатели, иные организации;
среднее количество обрабатываемых обращений оператором ЕКЦ

в день/мссяц, в том числе в разрезе следующих категорий: граждане,

работодатели, иные организации;
средЕее время ожиданшI до ответа оператора Екщ;
среднее BpeMrI взаимодействия оператора EKI-{ с клиентом;
количество пропущенных (сброшенных) обращений по телефонной связи

от клиентов;
количество разработанных скриптов/алгоритмов для работы оператора

EKI_1 (за период);
количество подготовленных типовых ответов на вопросы для работы

оrrератора ЕКЩ (за период);
описание процесса подготовки операторов ЕКЩ;
описание процесса контроля качества работы кц

я

докуме нтов
цл

Nsъ

!,l

,,--



Приложение Nэ 15

к Положению о проведении областного
конкурса профессионмьного мастерства
в сфере содействия занятости населения

Справка
участника областного конкурса профессионального
мастерства в сфере содействия занятости населеЕия

в номинации <<Лучшая функциональпая команда кадрового цеIlтра
<<Работа Росспи>> в категории <Лучший контакт-центр)

Справочная информация о создании единого контакт-центра (дмее -
ЕКЩ), включая следующее:

дата создания EKI];
применlIемые решениrI по цифровизации работы ЕКЦ;
порядок обработки EKI-I обращений, поступающих по иным KaHalIaM

связи (почта и др.) и как выстроен этот процесс;
порядок перевода обращений клиентов на работников кадровых центров;
инм информация, которая характеризу ет EKI-{ в субъектс

Российской Федерации как лучшую практику.

Для
документов

N9 1

9



Приложение Nч lб
к Положению о проведении областного

конкурса профессиона,rьного мастерства
в сфере содействия занятости населения

Видеопрезентация и фотопрезентация контакт-центра
- участника областttого конкурса профессионального
мастерства в сфере содействия занятости населения

в номинации <<Лучшая функциоllальная команда кадрового центра
<<Работа России>l в категории <Лучший контакт-центр)

Видеопрезентация - видеоролик, созданньтй в популярных
видеоформатах, цродоJDкительностью не более З минут, демонстрирующиЙ:

l) рассказ о команде единого контакт-центра (далее - ЕКЦ):
представление лидера и каждого члена команды;

2) рассказ о кJIючевых результатах деятельности ЕКЩ, практиках
и нововведениях (внедренные сервисы, технологии или методики работы
с населением);

3) иная информация (по усмотрению участника Конкурса).
Фотопрезентация - должна быть предоставлеЕа в электронном виде

в популJIрном формате фотопрезентации, состоящей из '7 -l2 слайдов
и сопровождающей описание ЕКЩ по следующей структуре:

презентационный материал о создании и работе ЕКЦ в субъекте
Российской Федерации, включая :

краткую справку о ЕКЩ: история созданшI контакт-ценlра, структура,
штат операторов;

кJIючевые результаты деятельности: статистика обращений (количество
звонков за предыдущий год и первое полугодие текущего года, среднее время
ожидания ответа, уровень удовлетворенности гра;кдан), показатели
трудоустройства граждан благодаря консультациям ЕКЩ и т.п.;

лучшие практики и нововведения; описание внедреЕных сервисов,
технологий или методик работы с население;

описание и характеристика применяемого техIIического решения;
примеры разработанных скриптов/кейсов для работы операторов ЕЦК;
описание процесса подготовки операторов EKIJ;
описание процесса контроля качества работы оп аторов ЕКЩ;
иная информация, которая характери

Российской Федерации как л)лшую практику;
общие фото команды ЕКЦ - участника К

зу

lli \

\9 /ý'/i..
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в субъекте
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Приложение Л! 17

к Положению о проведении областного
конкурса профессионального мастерства
в сфере содеЙствия занятости населения

Анкета
участнцка областного конкурса профессионального мастерства

в сфере содействия занятости населеItия в Itоминдции
<<Лучшая функциональпая команда кадрового центра <<Работа России>>

в категории ,t<Лучшая комаIlда по управлеIrиIо персоналом>

Информация о ЦЗН / кадровом центре субъекта Российской Федерации, в
составе которого работает функциональнiц команда - участник Конкурса

l
Нашvенование ЦЗН / кадрового центра, в котором работает
функциональная команда - 

,\п{астник Конкурса

2
Количество работников в ЩЗН / кадровом центре - фактическая
численность на конец первого полугодия текущего года.

Информация о функциональной команде
по работе с персоналом - rlастнике Конкурса

Фамилия, имя, отчество
(при наличии) руководителя

(уполномочеrтного лица) I-{ЗН
lз для

N9
д ментов

1

3

Полное наименование подразделения, в котором работает
фlъкциональная команда. Количество участников команды *
специалистов по работе с персоналом, перечеЕь их должностей

4
Показатель общей текучести персонала ЦЗН / кадрового центра
по итогам l полугодия текущего года

5
.Щинамика общей текучести персонма Справка по формс

согласно
приложению Ns 18

7

Организация внутреннего обl"rения в кадровом ценlре Справка по форме
согласно
приложению Nэ l9

8

Фамилия, имя, отчество (при нмичии), должность, контактные
данные ответственного лица по сопровождению Конкурса -
участника Конкурса (телефон, адрес электронной почты)

(.Щолжность)

це

?

, (Подпись)

I

ie
lд



Приложение J\b 18

к Положению о проведении областного
конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занятости населеЕия

,Щинамика общей текучести персонала за период 2023-2024 rr,

(Щолжность) Фамилия, имя, отчество
(при наличии) руководителя

(уполномоченного лица) IJЗН
*я

ъ

длА

докуменlов
q

Ns

Наименование ЩЗН / кадрового
центра, в котором работает
функциональнм команда -
участник Конкурса

Период 2023 год 2024 год

Причины

большчrо
сторону

Общая текучесть
персонала, О%

К текобчцй: (Общее количество работников всех ЩЗН, уволенных по собственному желанию
или за нарушение трудовой дисциплины за год / сумма значений среднесписочной
численности персонала ва9х I]ЗН за год) * l00%

"s

соотношение
текучести в 2024
году и 2023 году

отклонения в



Приложение Ne 19
к Положению о проведепии областного

конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия заIuшости населения

Справка об организации вн}треннего обучения персонrша

Приложение к справке:

l. Перечень програмл./кlрсов вrrуIроннего обучения, которые проводятся с участием
внугренних тренеров, и краткие анЕотации к ним, на _ л.

2. План внрреннего обуrения персонала в текущем году, на _ л.

Наименование ЩЗН / кадрового центра, в котором работает
функциональная команда - 

,\лiастник Конкурса
Количество внутренних тренеров в ЩЗН / кадром центре
в т.ч. Обученных по программе <<Школа внугреннего тренеро (любой
уровень)
Наименование cтpyкTyprтblx полразделений ЩЗН, в составе которьп
работают внутренние тренеры
Перечень програмйкlрсов вIlугреннего обучения, которые
проводятся с участием вrryтренних треверов (в текущем году)

(.Що:rжность) Фамилия, имя, отчество
(при наличии) руководитеJul

(уполномоченного лица) ЦЗН
f

/,q Для
документов

Nq1



Приложение Nэ 20
к Положению о проведении областного

конкурса профессиональЕого мастерства
в сфере содействия занятости населения

Впдеопрезентация - видеоролик, созданный в популярных
видеоформатах, продолжительностью не более 3 минут, демонстрирующий:

1) рассказ о команде (подразделении) по работе с персоналом:
представление лидера и каждого члена комаЕды, с информаuией
об образовании по направлению управлениrI персоналом (в т.ч. Повышения
квалификации) с указанием образовательной организации и года окончания;

2) отзывы директора, линейных руководителей, наставников с примерами
успешного взаимодействия и результатоов, достигц/тых с помощью команды
(подразделения) по работе с персоналом,

Фотопрезентация * должна быть предоставлена в электронном виде
в популярном формате фотопрезентации, состоящей из З-5 слайдов
и сопровождающей описание команды по следующей структуре:

1. Наименование субъекта Российской Федерации.
2. Фамиtlия, имя, отчество (при наличии), образование, должность,

фотография (портрет) участIlика Конкурса, общий стаж работы в кадровом
центре каждого участника команды;

3. Общие фотографии комаЕды.
Общие требования к фотографии:
фотографии должны быть цветными;
размер фотографии должен быть не менее 600 пикселей по меньшей

стороЕе и 1500 пикселей по большей стороне;

фотографии должны быть предост электронном виде
,75-80%.

Щlя
документов

N9 1

ньто с

Видеопрезентация и фотопрезентация
функциональной комацды - участника областного конкл)са

профессионального мастерства в сфере содействия занятости населения в
номинацпп <<Лучшая функциональная команда кадрового центра <.tРабота

Россtли>> в категорпп <Лучшая команда по управлению персонаJIомD

распространенных графических форматов со
t'-



Приложение М 21

к Положению о проведеЕии областного
конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занятости населеIIиJI

Апкета
участника областцого конкурса профессионального мастерства

в сфере содействия занятости населения в номиЕации
<dIучшая функциональная команда кадрового центра <<Работа России>>

в категории <Лучшая команда по управлению клиентским опытом>

Информация о I-{ЗН i кадровом центре субъекта Российской Федерации, в

составе которого работает функционмьная команда - участник Конкурса

1
Наименование I-{ЗН / кадрового центра, в котором работает
функциональная команда - участник Конкурса

Информация о функциональной команде
по управлению кJIиентским огIытом - участнике Конкурса

(Щолжность) сь) Фамилия, имя, отчество
(при наличии) руководителя

(уполномоченного лица) I-{ЗН

2
Полное наименование подразделения, в котором работает
функциональная команда

з
Количество участников команды специалистов по работе с
кJIиентским опытом

4 Стаж работы каждого участника команды, мес.

5
Стаж работы, связанный с клиентским опытом каждого }п{астника
команды, мес.

6

Фамилия, имJI, отчество (при наличии), доJIжность, контактЕые
данные ответственного дица по сопровождению Конкурса -
участника Конкурса (телефон, адрес электронной почты)
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Впдеопрезентация и фотопрезентация фупкциональной команды -
участника областного конкурса профессионального мастерства

в сфере содействия занятости Еаселения в номинации
<<.IIучшая функциональная комашда кадрового центра <<Работа Россииr>

в категорпи <<Лучшая команда по управлению клиентским опытом)

Видеопрезентация - видеоролик, созданный в популярных
видеоформатах, продолжительностью не более З минут, демоЕстрирующий:

1) представление команды по управлению клиенским опытом;
2) знакомством с кJIючевыми результатами работы с момента создания

подрiвделениrI;
3) иная информация на усмотрение участника Конкlрса.
Фотопрезентация - должЕа быть предоставлена в электронном виде

в погryлярном формате фотопрезентации, состоящей из 3-5 слайдов
и сопровождающей описание команды по следующей структуре:

l. Наименование субъекта Российской Федерации.
2. Фамилия, имя, отчество (при наличии), образование, должность,

фотография (портрет) )л{астника Конкlрса, общий стаж работы в кадровом
центре ках{дого }п{астника команды;

3. Общие фотографии команды.
Общие требования к фотографии:
фотографии должЕы быть цветными;
plulмep фотографии должен быть не менее 600 пикселей по меньшей

стороне и 1500 пикселей по большей стороне;

фотографии должны быть пре

распространенных графических форматов

в электронном виде
жатия 75-80оlо.
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Приложение Nэ 22
к Положению о проведении областного

конкурса профессионального мастерства
в сфере содействия занятости насоления
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