
АДМИНИСТРАЦИЯ ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ДЕПАРТАМЕНТА

ИМУЩЕСТВЕННЫХ И ЗЕМЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ

^iD.DSг. Владимир № ^

О внесении изменений в некоторые

нормативные правовые акты

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 2 1 0 - Ф З

« О б о р г а н и з а ц и и п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н ы х и м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г » ,

п о с т а н о в л е н и я м и Г у б е р н а т о р а В л а д и м и р с к о й о б л а с т и о т 27.07.2011 № 759

«О порядках разработки и утверждения административных регламентов

предоставления государственных услуг и исполнения государственных

функций», от 20.12.2005 № 739 «Об утверждении Положения о департаменте

имущественных и земельных отношений администрации Владимирской

области» постановляю:

1. Внести в постановление департамента имущественных и земельных

отношений администрации Владимирской области от 20.11.2015 № 1

«Об утверждении административного регламента предоставления

департаментом имущественных и земельных отношений администрации

Владимирской области государственной услуги по переводу земель или

земельных участков из одной категории в другую» изменение, изложив

раздел V приложения к постановлению в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем

обращения в Департамент и (или) администрацию Владимирской области,

многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра

(далее - орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы).

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать

решения, действия (бездействие):

- служащих Департамента - директору Департамента;



- директора Департамента и его заместителей - администрации

Владимирской области;

- многофункционального центра - учредителю многофункционального

центра;

- работников многофункционального центра - руководителю

многофункционального центра.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Владимирской области для

предоставления государственной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области для предоставления

государственной услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области;

е) требование внесения заявителем при предоставлении

государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами

Владимирской области;

ж) отказ Департамента, многофункционального центра, а также их

должностных лиц, государственных служащих, работников в исправлении

допущенных опечаток и ошибок в вьщанных в результате предоставления

государственной услуги документах либо нарушение установленного срока

таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;

и) приостановление предоставления государственной услуги, если

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами

субъектов Российской Федерации.

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном

приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо



государственного служащего, многофункционального центра, его

руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых

обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

Департамента, многофункционального центра, а также их должностных лиц,

государственных служащих, работников;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя,

также представляется документ, подтверждающий полномочия на

осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,

подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени

заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и

подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без

доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляются

Департаментом, многофункциональным центром в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления

государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.



Прием жалоб в письменной форме осуществляется учредителем

многофункционального центра в месте фактического нахождения

учредителя.

Время приема жалоб учредителем многофункционального центра

должно совпадать со временем работы учредителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем

посредством:

- официального сайта Департамента, многофункционального центра,

учредителя многофункционального центра в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;

- Единого портала государственных и муниципальных услуг либо

Портала государственных и муниципальных услуг Владимирской области (за

исключением жалоб на решения и действия (бездействие)

многофункционального центра и его должностных лиц и работников);

- портала федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими

государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами,

государственными и муниципальными служащими с использованием

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением

жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра и

его должностных лиц и работников).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в

пункте 5.5 настоящего административного регламента, могут быть

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не

требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего

дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих

дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы

не установлены органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

В случае обжалования отказа Департамента, многофункционального

центра, а также их должностных лиц, государственных служащих,

работников в приеме документов у заявителя либо в исправлении

допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем

нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба

рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию

которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней

со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в



уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме

информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на

рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, уполномоченный на рассмотрение

жалобы, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных

нарушений, в том числе по вьодаче заявителю результата государственной

услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.

5.10. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, оставляет

жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений,

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его

семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,

указанные в жалобе.

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения

жалобы признаков состава административного правонарушения или

преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в

органы прокуратуры.

5.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется

заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в

письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:



а) наименование органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)

его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о

должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого

обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата

государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа,

уполномоченного на рассмотрение жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной

подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностным лицом

органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен

законодательством Российской Федерации.

5.14. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе

обжаловать в судебном порядке.

5.15. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения

жалобы осуществляется Департаментом, многофункциональным центром

посредством размещения информации на стендах в месте предоставления

государственной услуги, на официальном сайте в сети «Интернет», на

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).».

2. Внести в постановление департамента имущественных и земельных

отношений администрации Владимирской области от 07.12.2015 № 2 5

« О б у т в е р ж д е н и и а д м ш и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а п р е д о с т а в л е н и я

д е п а р т а м е н т о м и м у щ е с т в е н н ы х и з е м е л ь н ы х о т н о ш е н и й а д м и н и с т р а ц и и

В л а д и м и р с к о й о б л а с т и г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и п о п р е д в а р и т е л ь н о м у

с о г л а с о в а н и ю п р е д о с т а в л е н и я з е м е л ь н ы х у ч а с т к о в , н а х о д я щ и х с я в

г о с у д а р с т в е н н о й с о б с т в е н н о с т и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и » и з м е н е н и е , и з л о ж и в

р а з д е л V приложения к постановлению в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем

обращения в Департамент и (или) администрацию Владимирской области,



многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра

(далее - орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы).

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать

решения, действия (бездействие):

- служащих Департамента - директору Департамента;

- директора Департамента и его заместителей - администрации

Владимирской области;

- многофункционального центра ~ учредителю многофункционального

центра;

- работников многофункционального центра - руководителю

многофункционального центра.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Владимирской области для

предоставления государственной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области для предоставления

государственной услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области;

е) требование внесения заявителем при предоставлении

государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами

Владимирской области;

ж) отказ Департамента, многофункционального центра, а также их

должностных лиц, государственных служащих, работников в исправлении

допущенных опечаток и ошибок в вьщанных в результате предоставления

государственной услуги документах либо нарушение установленного срока

таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;

и) приостановление предоставления государственной услуги, если

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и

принятыми в соответствии с ними иными нормативньп^1и правовыми актами

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами

субъектов Российской Федерации.
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5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном

приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо

государственного служащего, многофункционального центра, его

руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых

обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

Департамента, многофункционального центра, а также их должностных лиц,

государственных служащих, работников;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя,

таюке представляется документ, подтверждающий полномочия на

осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,

подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени

заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и

подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без

доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляются

Департаментом, многофункциональным центром в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления

государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.



в случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется учредителем

многофункционального центра в месте фактического нахождения

учредителя.

Время приема жалоб учредителем многофункционального центра

должно совпадать со временем работы учредителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем

посредством:

- официального сайта Департамента, многофункционального центра,

учредителя многофункционального центра в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;

- Единого портала государственных и муниципальных услуг либо

Портала государственных и муниципальных услуг Владимирской области (за

исключением жалоб на решения и действия (бездействие)

многофункционального центра и его должностных лиц и работников);

- портала федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими

государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами,

государственными и муниципальными служащими с использованием

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением

жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра и

его должностных лиц и работников).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в

пункте 5.5 настоящего административного регламента, могут быть

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не

требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего

дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих

дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы

не установлены органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

В случае обжалования отказа Департамента, многофункционального

центра, а также их должностных лиц, государственных служащих,

работников в приеме документов у заявителя либо в исправлении

допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем

нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба
рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
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в с л у ч а е е с л и ж а л о б а п о д а н а з а я в и т е л е м в о р г а н , в к о м п е т е н ц и ю

к о т о р о г о н е в х о д и т п р и н я т и е р е ш е н и я п о ж а л о б е , в т е ч е н и е 3 рабочих дней

со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в

уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме

информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на

рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области, а такмсе в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, уполномоченный на рассмотрение

жалобы, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных

нарушений, в том числе по вьщаче заявителю результата государственной

услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.

5.10. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. О р г а н , у п о л н о м о ч е н н ы й н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы , о с т а в л я е т

ж а л о б у б е з о т в е т а в с л е д у ю щ и х с л у ч а я х :

а ) н а л и ч и е в ж а л о б е н е ц е н з у р н ы х л и б о о с к о р б и т е л ь н ы х в ы р а ж е н и й ,

у г р о з ж и з н и , з д о р о в ь ю и и м у щ е с т в у д о л ж н о с т н о г о л и ц а , а т а к ж е ч л е н о в е г о

с е м ь и ;

б ) о т с у т с т в и е в о з м о ж н о с т и п р о ч и т а т ь к а к у ю - л и б о ч а с т ь т е к с т а ж а л о б ы ,

ф а м и л и ю , и м я , о т ч е с т в о ( п р и н а л и ч и и ) и ( и л и ) п о ч т о в ы й а д р е с з а я в и т е л я ,

у к а з а н н ы е в ж а л о б е .

5.12. В с л у ч а е у с т а н о в л е н и я в х о д е и л и п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я

ж а л о б ы п р и з н а к о в с о с т а в а а д м и н и с т р а т и в н о г о п р а в о н а р у ш е н и я и л и

п р е с т у п л е н и я д о л ж н о с т н о е л и ц о , р а б о т н и к , н а д е л е н н ы е п о л н о м о ч и я м и п о

р а с с м о т р е н и ю ж а л о б , н е з а м е д л и т е л ь н о н а п р а в л я ю т и м е ю щ и е с я м а т е р и а л ы в

о р г а н ы п р о к у р а т у р ы .
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5.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется

заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в

письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)

его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о

должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого

обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата

государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа,

уполномоченного на рассмотрение жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной

подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностным лицом

органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен

законодательством Российской Федерации.

5.14. Р е ш е н и е п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы з а я в и т е л ь в п р а в е

о б ж а л о в а т ь в с у д е б н о м п о р я д к е .

5.15. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения

жалобы осуществляется Департаментом, многофункциональным центром

посредством размещения информации на стендах в месте предоставления

государственной услуги, на официальном сайте в сети «Интернет», на

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).».

3. В н е с т и в п о с т а н о в л е н и е д е п а р т а м е н т а и м у щ е с т в е н н ы х и з е м е л ь н ы х

о т н о ш е н и й а д м и н и с т р а ц и и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и о т 11.12.2015 №26

«Об утверждении административного регламента предоставления

департаментом имущественных и земельных отношений администрации

Владимирской области государственной услуги по предоставлению

земельных участков, находящихся в государственной собственности

Владимирской области, гражданам для индивидуального жилищного

строительства, ведения личного подсобного хозяйства в границах

населенного пункта, садоводства, дачного хозяйства, гражданам и

крестьянским (фермерским) хозяйствам для осуществления крестьянским
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( ф е р м е р с к и м ) х о з я й с т в о м е г о д е я т е л ь н о с т и » и з м е н е н и е , и з л о ж и в р а з д е л V

приложения к постановлению в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем

обращения в Департамент и (или) администрацию Владимирской области,

многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра

(далее - орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы).

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать

решения, действия (бездействие):

- служащих Департамента - директору Департамента;

- директора Департамента и его заместителей - администрации

Владимирской области;

- многофункционального центра - учредителю многофункционального

центра;

- работников многофункционального центра - руководителю

многофункционального центра.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не

предусмотренных нормативными правовьили актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Владимирской области для

предоставления государственной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области для предоставления

государственной услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области;

е) требование внесения заявителем при предоставлении

государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами

Владимирской области;

ж) отказ Департамента, многофункционального центра, а также их

должностных лиц, государственных служащих, работников в исправлении

допущенных опечаток и ошибок в вьоданных в результате предоставления
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г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и д о к у м е н т а х л и б о н а р у ш е н и е у с т а н о в л е н н о г о с р о к а

т а к и х и с п р а в л е н и й ;

з ) н а р у ш е н и е с р о к а и л и п о р я д к а в ы д а ч и д о к у м е н т о в п о р е з у л ь т а т а м

п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

и ) п р и о с т а н о в л е н и е п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и , е с л и

о с н о в а н и я п р и о с т а н о в л е н и я н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и и

п р и н я т ы м и в с о о т в е т с т в и и с н и м и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , з а к о н а м и и и н ь п ^ и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

с у б ъ е к т о в Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном

приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо

государственного служащего, многофункционального центра, его

руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых

обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

Департамента, многофункционального центра, а также их должностных лиц,

государственных служащих, работников;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя,

также представляется документ, подтверждающий полномочия на

осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,

подтверждающего полномочия на осз^цествление действий от имени

заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской
Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и

подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о
назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое
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ф и з и ч е с к о е л и ц о о б л а д а е т п р а в о м д е й с т в о в а т ь о т и м е н и з а я в и т е л я б е з

д о в е р е н н о с т и .

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляются

Департаментом, многофункциональным центром в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления

государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте,

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется учредителем

многофункционального центра в месте фактического нахождения

учредителя.

Время приема жалоб учредителем многофункционального центра

должно совпадать со временем работы учредителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем

посредством:

- официального сайта Департамента, многофункционального центра,

учредителя многофункционального центра в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;

- Единого портала государственных и муниципальных услуг либо

Портала государственных и муниципальных услуг Владимирской области (за

исключением жалоб на решения и действия (бездействие)

многофункционального центра и его должностных лиц и работников);

- портала федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими

государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами,

государственными и муниципальными служащими с использованием

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением

жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра и

его должностных лиц и работников).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в

пункте 5.5 настоящего административного регламента, могут быть

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не

требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего

дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих
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д н е й с о д н я е е р е г и с т р а ц и и , е с л и б о л е е к о р о т к и е с р о к и р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы

н е у с т а н о в л е н ы о р г а н о м , у п о л н о м о ч е н н ы м н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы .

В с л у ч а е о б ж а л о в а н и я о т к а з а Д е п а р т а м е н т а , м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о

ц е н т р а , а т а к ж е и х д о л ж н о с т н ы х л и ц , г о с у д а р с т в е н н ы х с л у ж а щ и х ,

р а б о т н и к о в в п р и е м е д о к у м е н т о в у з а я в и т е л я л и б о в и с п р а в л е н и и

д о п у щ е н н ы х о п е ч а т о к и о ш и б о к и л и в с л у ч а е о б ж а л о в а н и я з а я в и т е л е м

н а р у ш е н и я у с т а н о в л е н н о г о с р о к а т а к и х и с п р а в л е н и й , ж а л о б а

р а с с м а т р и в а е т с я в т е ч е н и е 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию

которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней

со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в

уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме

информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на

рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в вьщанных в

результате предоставления государственной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, уполномоченный на рассмотрение

жалобы, принимает исчерпьшающие меры по устранению выявленных

нарушений, в том числе по вьщаче заявителю результата государственной

услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.

5.10. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, оставляет
жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений,
угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его

семьи;
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б ) о т с у т с т в и е в о з м о ж н о с т и п р о ч и т а т ь к а к у ю - л и б о ч а с т ь т е к с т а ж а л о б ы ,

ф а м и л и ю , и м я , о т ч е с т в о ( п р и н а л и ч и и ) и ( и л и ) п о ч т о в ы й а д р е с з а я в и т е л я ,

у к а з а н н ы е в ж а л о б е .

5.12. В с л у ч а е у с т а н о в л е н и я в х о д е и л и п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я

ж а л о б ы п р и з н а к о в с о с т а в а а д м и н и с т р а т и в н о г о п р а в о н а р у ш е н и я и л и

п р е с т у п л е н и я д о л ж н о с т н о е л и ц о , р а б о т н и к , н а д е л е н н ы е п о л н о м о ч и я м и п о

р а с с м о т р е н и ю ж а л о б , н е з а м е д л и т е л ь н о н а п р а в л я ю т и м е ю щ и е с я м а т е р и а л ы в

о р г а н ы п р о к у р а т у р ы .

5.13. О т в е т п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы н а п р а в л я е т с я

з а я в и т е л ю н е п о з д н е е д н я , с л е д у ю щ е г о з а д н е м п р и н я т и я р е ш е н и я , в

п и с ь м е н н о й ф о р м е .

В о т в е т е п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы у к а з ы в а ю т с я :

а ) н а и м е н о в а н и е о р г а н а , у п о л н о м о ч е н н о г о н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы ,

р а с с м о т р е в ш е г о ж а л о б у , д о л ж н о с т ь , ф а м и л и я , и м я , о т ч е с т в о ( п р и н а л и ч и и )

е г о д о л ж н о с т н о г о л и ц а , п р и н я в ш е г о р е ш е н и е п о ж а л о б е ;

б ) н о м е р , д а т а , м е с т о п р и н я т и я р е ш е н и я , в к л ю ч а я с в е д е н и я о

д о л ж н о с т н о м л и ц е , р а б о т н и к е , р е ш е н и е и л и д е й с т в и е ( б е з д е й с т в и е ) к о т о р о г о

о б ж а л у е т с я ;

в ) ф а м и л и я , и м я , о т ч е с т в о ( п р и н а л и ч и и ) и л и н а и м е н о в а н и е з а я в и т е л я ;

г ) о с н о в а н и я д л я п р и н я т и я р е ш е н и я п о ж а л о б е ;

д ) п р и н я т о е п о ж а л о б е р е ш е н и е ;

е ) в с л у ч а е , е с л и ж а л о б а п р и з н а н а о б о с н о в а н н о й , - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата

государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа,

уполномоченного на рассмотрение жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной

подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностным лицом

органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен

законодательством Российской Федерации.

5.14. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе

обжаловать в судебном порядке.

5.15. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения

жалобы осуществляется Департаментом, многофункциональным центром

посредством размещения информации на стендах в месте предоставления

государственной услуги, на официальном сайте в сети «Интернет», на

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).».

4. Внести в постановление департамента имущественных и земельных

отношений администрации Владимирской области от 14.12.2015 №27

«Об утверждении административного регламента предоставления
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д е п а р т а м е н т о м и м у щ е с т в е н н ы х и з е м е л ь н ы х о т н о ш е н и й а д м и н и с т р а ц и и

В л а д и м и р с к о й о б л а с т и г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и п о п р е д о с т а в л е н и ю в

б е з в о з м е з д н о е п о л ь з о в а н и е з е м е л ь н ы х у ч а с т к о в , н а х о д я щ и х с я в

г о с у д а р с т в е н н о й с о б с т в е н н о с т и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и » и з м е н е н и е , и з л о ж и в

р а з д е л V приложения к постановлению в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем

обращения в Департамент и (или) администрацию Владимирской области,

многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра

(далее - орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы).

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать

решения, действия (бездействие):

- служащих Департамента - директору Департамента;

- директора Департамента и его заместителей - администрации

Владимирской области;

- многофункционального центра - учредителю многофункционального

центра;

- работников многофункционального центра - руководителю

многофункционального центра.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Владимирской области для

предоставления государственной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области для предоставления

государственной услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области;

е) требование внесения заявителем при предоставлении

государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами

Владимирской области;
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ж ) о т к а з Д е п а р т а м е н т а , м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а , а т а к ж е и х

д о л ж н о с т н ы х л и ц , г о с у д а р с т в е н н ы х с л у ж а щ и х , р а б о т н и к о в в и с п р а в л е н и и

д о п у щ е н н ы х о п е ч а т о к и о ш и б о к в в ь щ а н н ы х в р е з у л ь т а т е п р е д о с т а в л е н и я

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и д о к у м е н т а х л и б о н а р у ш е н и е у с т а н о в л е н н о г о с р о к а

т а к и х и с п р а в л е н и й ;

з ) н а р у ш е н и е с р о к а и л и п о р я д к а в ь щ а ч и д о к у м е н т о в п о р е з у л ь т а т а м

п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

и ) п р и о с т а н о в л е н и е п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и , е с л и

о с н о в а н и я п р и о с т а н о в л е н и я н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и и

п р и н я т ы м и в с о о т в е т с т в и и с н и м и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , з а к о н а м и и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

с у б ъ е к т о в Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном

приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо

государственного служащего, многофункционального центра, его

руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых

обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте

наховдения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

Департамента, многофункционального центра, а также их должностных лиц,

государственных служащих, работников;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя,

также представляется документ, подтверждающий полномочия на

осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,

подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени

заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и

подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);
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в ) К О П И Я р е ш е н и я о н а з н а ч е н и и и л и о б и з б р а н и и л и б о п р и к а з а о

н а з н а ч е н и и ф и з и ч е с к о г о л и ц а н а д о л ж н о с т ь , в с о о т в е т с т в и и с к о т о р ы м т а к о е

ф и з и ч е с к о е л и ц о о б л а д а е т п р а в о м д е й с т в о в а т ь о т и м е н и з а я в и т е л я б е з

д о в е р е н н о с т и .

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляются

Департаментом, многофункциональным центром в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления

государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется учредителем

многофункционального центра в месте фактического нахождения

учредителя.

Время приема жалоб учредителем многофункционального центра

должно совпадать со временем работы учредителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем

посредством:

- официального сайта Департамента, многофункционального центра,

учредителя многофункционального центра в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;

- Единого портала государственных и муниципальных услуг либо

Портала государственных и муниципальных услуг Владимирской области (за

исключением жалоб на решения и действия (бездействие)

многофункционального центра и его должностных лиц и работников);

- портала федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими

государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами,

государственными и муниципальными служащими с использованием

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением

жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра и

его должностных лиц и работников).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в

пункте 5.5 настоящего административного регламента, могут быть
представлены в форме электронных до1сументов, подписанных электронной
подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской
Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не

требуется.
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5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего

дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих

дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы

не установлены органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

В случае обжалования отказа Департамента, многофункционального

центра, а также их должностных лиц, государственных служащих,

работников в приеме документов у заявителя либо в исправлении

допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем

нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба

рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию

которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней

со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в

уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме

информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на

рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, уполномоченный на рассмотрение

жалобы, принимает исчерпьшающие меры по устранению выявленных

нарушений, в том числе по вьщаче заявителю результата государственной

услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.

5.10. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, оставляет

жалобу без ответа в следующих случаях:
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а ) н а л и ч и е в ж а л о б е н е ц е н з у р н ы х л и б о о с к о р б и т е л ь н ы х в ы р а ж е н и й ,

у г р о з ж и з н и , з д о р о в ь ю и и м у щ е с т в у д о л ж н о с т н о г о л и ц а , а т а к ж е ч л е н о в е г о

с е м ь и ;

б ) о т с у т с т в и е в о з м о ж н о с т и п р о ч и т а т ь к а к у ю - л и б о ч а с т ь т е к с т а ж а л о б ы ,

ф а м и л и ю , и м я , о т ч е с т в о ( п р и н а л и ч и и ) и ( и л и ) п о ч т о в ы й а д р е с з а я в и т е л я ,

у к а з а н н ы е в ж а л о б е .

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения

жалобы признаков состава административного правонарушения или

преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в

органы прокуратуры.

5.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется

заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в

письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)

его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о

должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого

обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата

государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа,

уполномоченного на рассмотрение жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной

подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностным лицом

органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен

законодательством Российской Федерации.

5.14. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе

обжаловать в судебном порядке.

5.15. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения

жалобы осуществляется Департаментом, многофункциональным центром
посредством размещения информации на стендах в месте предоставления

государственной услуги, на официальном сайте в сети «Интернет», на
Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).».
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5. Внести в постановление департамента имущественных и земельных

отношений администрации Владимирской области от 16.12.2015 №29

«Об утверждении административного регламента предоставления

департаментом имущественных и земельных отношений администрации

Владимирской области государственной услуги по утверждению схемы

расположения земельных участков, находящихся в государственной

собственности Владимирской области, на кадастровом плане территории»

следующие изменения:

5.1. В разделе III приложения к постановлению:

5.1.1. В п у н к т е 3.4.1.1. с л о в а « т р и д ц а т ь д н е й » з а м е н и т ь с л о в а м и

« в о с е м н а д ц а т ь д н е й » .

5.1.2. В п у н к т е 3.4.4.1. с л о в а « т р и д ц а т ь д н е й » з а м е н и т ь с л о в а м и

« в о с е м н а д ц а т ь д н е й » .

5.2. Раздел V приложения к постановлению изложить в следующей

редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) Департамента, многоф)шкционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем

обращения в Департамент и (или) администрацию Владимирской области,

многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра

(далее - орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы).

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать

решения, действия (бездействие):

- служащих Департамента - директору Департамента;

- директора Департамента и его заместителей - администрации

Владимирской области;

- многофункционального центра - учредителю многофункционального

центра;

- работников многофзшкционального центра - руководителю

многофункционального центра.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Владимирской области для

предоставления государственной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
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п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и д л я п р е д о с т а в л е н и я

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

д ) о т к а з в п р е д о с т а в л е н и и г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и , е с л и о с н о в а н и я

о т к а з а н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и и п р и н я т ы м и в

с о о т в е т с т в и и с н и м и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й

Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и ;

е ) т р е б о в а н и е в н е с е н и я з а я в и т е л е м п р и п р е д о с т а в л е н и и

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и п л а т ы , н е п р е д у с м о т р е н н о й н о р м а т и в н ы м и

п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

В л а д и м и р с к о й о б л а с т и ;

ж ) о т к а з Д е п а р т а м е н т а , м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а , а т а к ж е и х

д о л ж н о с т н ы х л и ц , г о с у д а р с т в е ь ш ы х с л у ж а щ и х , р а б о т н и к о в в и с п р а в л е н и и

д о п у щ е н н ы х о п е ч а т о к и о ш и б о к в в ы д а н н ы х в р е з у л ь т а т е п р е д о с т а в л е н и я

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и д о к у м е н т а х л и б о н а р у ш е н и е у с т а н о в л е н н о г о с р о к а

т а к и х и с п р а в л е н и й ;

з ) н а р у ш е н и е с р о к а и л и п о р я д к а в ь щ а ч и д о к у м е н т о в п о р е з у л ь т а т а м

п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

и ) п р и о с т а н о в л е н и е п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и , е с л и

о с н о в а н и я п р и о с т а н о в л е н и я н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и и

п р и н я т ы м и в с о о т в е т с т в и и с н и м и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , з а к о н а м и и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

с у б ъ е к т о в Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном

приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо

государственного служащего, многофункционального центра, его

руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых

обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

Департамента, многофункционального центра, а также их должностных лиц,

государственных служащих, работников;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии),
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
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5.5. в случае если жалоба подается через представителя заявителя,

также представляется документ, подтверждающий полномочия на

осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,

подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени

заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и

подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без

доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляются

Департаментом, многофункциональным центром в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления

государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется учредителем

многофункционального центра в месте фактического нахождения

учредителя.

Время приема жалоб учредителем многофункционального центра

должно совпадать со временем работы учредителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем

посредством:

- официального сайта Департамента, многофункционального центра,

учредителя многофункционального центра в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;

- Единого портала государственных и муниципальных услуг либо

Портала государственных и муниципальных услуг Владимирской области (за

исключением жалоб на решения и действия (бездействие)

многофункционального центра и его должностных лиц и работников);

- портала федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими
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г о с у д а р с т в е н н ы е и м у н и ц и п а л ь н ы е у с л у г и , и х д о л ж н о с т н ы м и л и ц а м и ,

г о с у д а р с т в е н н ы м и и м у н и ц и п а л ь н ы м и с л у ж а щ и м и с и с п о л ь з о в а н и е м

и н ф о р м а ц и о н н о - т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й с е т и « И н т е р н е т » ( з а и с к л ю ч е н и е м

ж а л о б н а р е ш е н и я и д е й с т в и я ( б е з д е й с т в и е ) м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а и

е г о д о л ж н о с т н ы х л и ц и р а б о т н и к о в ) .

П р и п о д а ч е ж а л о б ы в э л е к т р о н н о м в и д е д о к у м е н т ы , у к а з а н н ы е в

п у н к т е 5.5 настоящего административного регламента, могут быть

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не

требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего

дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих

дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы

не установлены органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

В случае обжалования отказа Департамента, многофункционального

центра, а также их должностных лиц, государственных служащих,

работников в приеме документов у заявителя либо в исправлении

допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем

нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба

рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию

которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней

со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в

уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме

информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на

рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, уполномоченный на рассмотрение

жалобы, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных

нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной

услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.



26

5.10. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, оставляет

жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений,

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его

семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,

указанные в жалобе.

5.12. В с л у ч а е у с т а н о в л е н и я в х о д е и л и п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я

ж а л о б ы п р и з н а к о в с о с т а в а а д м и н и с т р а т и в н о г о п р а в о н а р у ш е н и я и л и

п р е с т у п л е н и я д о л ж н о с т н о е л и ц о , р а б о т н и к , н а д е л е н н ы е п о л н о м о ч и я м и п о

р а с с м о т р е н и ю ж а л о б , н е з а м е д л и т е л ь н о н а п р а в л я ю т и м е ю щ и е с я м а т е р и а л ы в

о р г а н ы п р о к у р а т у р ы .

5.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется

заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в

письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, зшолномоченного на рассмотрение жалобы,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)

его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о

должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого

обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата

государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа,

уполномоченного на рассмотрение жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной
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П О Д П И С Ь Ю у п о л н о м о ч е н н о г о н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы д о л ж н о с т н ы м л и ц о м

о р г а н а , у п о л н о м о ч е н н о г о н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы , в и д к о т о р о й у с т а н о в л е н

з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

5.14, Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе

обжаловать в судебном порядке.

5.15. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения

жалобы осуществляется Департаментом, многофункциональным центром

посредством размещения информации на стендах в месте предоставления

государственной услуги, на официальном сайте в сети «Интернет», на

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).».

6. Внести в постановление департамента имущественных и земельных

отношений администрации Владимирской области от 16.12.2015 № 3 0

« О б у т в е р ж д е н и и а д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а п р е д о с т а в л е н и я

д е п а р т а м е н т о м и м у щ е с т в е н н ы х и з е м е л ь н ы х о т н о ш е н и й а д м и н и с т р а ц и и

В л а д и м и р с к о й о б л а с т и г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и п о п р е д о с т а в л е н и ю н а т о р г а х

з е м е л ь н ы х у ч а с т к о в , н а х о д я щ и х с я в г о с у д а р с т в е н н о й с о б с т в е н н о с т и

В л а д и м и р с к о й о б л а с т и » и з м е н е н и е , и з л о ж и в р а з д е л V приложения к

постановлению в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем

обращения в Департамент и (или) администрацию Владимирской области,

многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра

(далее - орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы).

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать

решения, действия (бездействие):

- служащих Департамента - директору Департамента;

- директора Департамента и его заместителей - администрации

Владимирской области;

- многофункционального центра - учредителю многофункционального

центра;

- работников многофункционального центра - руководителю

многофункционального центра.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации,
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н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и д л я

п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

г ) о т к а з в п р и е м е д о к у м е н т о в , п р е д с т а в л е н и е к о т о р ы х п р е д у с м о т р е н о

н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и

п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и д л я п р е д о с т а в л е н и я

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

д ) о т к а з в п р е д о с т а в л е н и и г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и , е с л и о с н о в а н и я

о т к а з а н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и и п р и н я т ы м и в

с о о т в е т с т в и и с н и м и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й

Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и ;

е ) т р е б о в а н и е в н е с е н и я з а я в и т е л е м п р и п р е д о с т а в л е н и и

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и п л а т ы , н е п р е д у с м о т р е н н о й н о р м а т и в н ы м и

п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

В л а д и м и р с к о й о б л а с т и ;

ж ) о т к а з Д е п а р т а м е н т а , м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а , а т а к ж е и х

д о л ж н о с т н ы х л и ц , г о с у д а р с т в е н н ы х с л у ж а щ и х , р а б о т н и к о в в и с п р а в л е н и и

д о п у щ е н н ы х о п е ч а т о к и о ш и б о к в в ь щ а н н ы х в р е з у л ь т а т е п р е д о с т а в л е н и я

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и д о к у м е н т а х л и б о н а р у ш е н и е у с т а н о в л е н н о г о с р о к а

т а к и х и с п р а в л е н и й ;

з ) н а р у ш е н и е с р о к а и л и п о р я д к а в ы д а ч и д о к у м е н т о в п о р е з у л ь т а т а м

п р е д о с т а в л е н и яг о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

и ) п р и о с т а н о в л е н и е п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и , е с л и

о с н о в а н и я п р и о с т а н о в л е н и я н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и и

п р и н я т ы м и в с о о т в е т с т в и и с н и м и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , з а к о н а м и и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

с у б ъ е к т о в Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном

приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо

государственного служащего, многофункционального центра, его

руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых

обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

Департамента, многофункционального центра, а также их должностных лиц,

государственных служащих, работников;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) Департамента, многофункционального центра, а
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т а к ж е и х д о л ж н о с т н ы х л и ц , г о с у д а р с т в е н н ы х с л у ж а щ и х , р а б о т н и к о в .

З а я в и т е л е м м о г у т б ы т ь п р е д с т а в л е н ы д о к у м е н т ы ( п р и н а л и ч и и ) ,

п о д т в е р ж д а ю щ и е д о в о д ы з а я в и т е л я , л и б о и х к о п и и .

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя,

также представляется документ, подтверждающий полномочия на

осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,

подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени

заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и

подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без

доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляются

Департаментом, многофункциональным центром в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления

государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется учредителем

многофункционального центра в месте фактического нахождения

учредителя.

Время приема жалоб учредителем многофункционального центра

должно совпадать со временем работы учредителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем

посредством:

- официального сайта Департамента, многофункционального центра,

учредителя многофункционального центра в информационно-

телекоммуникационной сети «Р1нтернет»;

- Единого портала государственных и муниципальных услуг либо
Портала государственных и муниципальных услуг Владимирской области (за
исключением жалоб на решения и действия (бездействие)
многофункционального центра и его должностных лиц и работников);
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- портала федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими

государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами,

государственными и муниципальными служащими с использованием

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением

жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра и

его должностных лиц и работников).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в

пункте 5.5 настоящего административного регламента, могут быть

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не

требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего

дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих

дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы

не установлены органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

В случае обжалования отказа Департамента, многофункционального

центра, а также их должностных лиц, государственных служащих,

работников в приеме документов у заявителя либо в исправлении

допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем

нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба

рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию

которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней

со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в

уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме

информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на

рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, уполномоченный на рассмотрение

жалобы, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных
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н а р у ш е н и й , в т о м ч и с л е п о в ь щ а ч е з а я в и т е л ю р е з у л ь т а т а г о с у д а р с т в е н н о й

у с л у г и , н е п о з д н е е 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.

5.10. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, оставляет

жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений,

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его

семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,

указанные в жалобе.

5.12. В с л у ч а е у с т а н о в л е н и я в х о д е и л и п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я

ж а л о б ы п р и з н а к о в с о с т а в а а д м и н и с т р а т и в н о г о п р а в о н а р у ш е н и я и л и

п р е с т у п л е н и я д о л ж н о с т н о е л и ц о , р а б о т н и к , н а д е л е н н ы е п о л н о м о ч и я м и п о

р а с с м о т р е н и ю ж а л о б , н е з а м е д л и т е л ь н о н а п р а в л я ю т и м е ю щ и е с я м а т е р и а л ы в

о р г а н ы п р о к у р а т у р ы .

5.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется

заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в

письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)

его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о

доллсностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого

обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата

государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа,

уполномоченного на рассмотрение жалобы.
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П о ж е л а н и ю з а я в и т е л я о т в е т п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы

м о ж е т б ы т ь п р е д с т а в л е н н е п о з д н е е д н я , с л е д у ю щ е г о з а д н е м п р и н я т и я

р е ш е н и я , в ф о р м е э л е к т р о н н о г о д о к у м е н т а , п о д п и с а н н о г о э л е к т р о н н о й

п о д п и с ь ю у п о л н о м о ч е н н о г о н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы д о л ж н о с т н ы м л и ц о м

о р г а н а , у п о л н о м о ч е н н о г о н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы , в и д к о т о р о й у с т а н о в л е н

з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

5.14. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе

обжаловать в судебном порядке.

5.15. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения

жалобы осуществляется Департаментом, многофункциональным центром

посредством размещения информации на стендах в месте предоставления

государственной услуги, на официальном сайте в сети «Интернет», на

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).».

7. Внести в постановление департамента имущественных и земельных

отношений администрации Владимирской области от 17.12.2015 №31

«Об утверждении административного регламента предоставления

департаментом имущественных и земельных отношений администрации

Владимирской области государственной услуги по предоставлению в

постоянное (бессрочное) пользование земельных участков, находящихся в

государственной собственности Владимирской области» изменение, изложив

раздел V приложения к постановлению в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем

обращения в Департамент и (или) администрацию Владимирской области,

многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра

(далее - орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы).

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать

решения, действия (бездействие):

- служащих Департамента - директору Департамента;

- директора Департамента и его заместителей - администрации

Владимирской области;

- многофункционального центра - учредителю многофункционального

центра;

- работников многофункционального центра - руководителю

многофункционального центра.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;
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в ) т р е б о в а н и е п р е д с т а в л е н и я з а я в и т е л е м д о к у м е н т о в , н е

п р е д у с м о т р е н н ы х н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и ,

н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и д л я

п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

г ) о т к а з в п р и е м е д о к у м е н т о в , п р е д с т а в л е н и е к о т о р ы х п р е д у с м о т р е н о

н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и

п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и д л я п р е д о с т а в л е н и я

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

д ) о т к а з в п р е д о с т а в л е н и и г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и , е с л и о с н о в а н и я

о т к а з а н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и и п р и н я т ы м и в

с о о т в е т с т в и и с н и м и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й

Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и ;

е ) т р е б о в а н и е в н е с е н и я з а я в и т е л е м п р и п р е д о с т а в л е н и и

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и п л а т ы , н е п р е д у с м о т р е н н о й н о р м а т и в н ы м и

п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

В л а д и м и р с к о й о б л а с т и ;

ж ) о т к а з Д е п а р т а м е н т а , м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а , а т а к ж е и х

д о л ж н о с т н ы х л и ц , г о с у д а р с т в е н н ы х с л у ж а щ и х , р а б о т н и к о в в и с п р а в л е н и и

д о п у щ е н н ы х о п е ч а т о к и о ш и б о к в в ь щ а н н ы х в р е з у л ь т а т е п р е д о с т а в л е н и я

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и д о к у м е н т а х л и б о н а р у ш е н и е у с т а н о в л е н н о г о с р о к а

т а к и х и с п р а в л е н и й ;

з ) н а р у ш е н и е с р о к а и л и п о р я д к а в ь щ а ч и д о к у м е н т о в п о р е з у л ь т а т а м

п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

и ) п р и о с т а н о в л е н и е п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и , е с л и

о с н о в а н и я п р и о с т а н о в л е н и я н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и и

п р и н я т ы м и в с о о т в е т с т в и и с н и м и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , з а к о н а м и и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

с у б ъ е к т о в Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном

приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо

государственного служащего, многофункционального центра, его

руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых

обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя — юридического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
Департамента, многофункционального центра, а также их должностных лиц,

государственных служащих, работников;
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г ) Д О В О Д Ы , н а о с н о в а н и и к о т о р ы х з а я в и т е л ь н е с о г л а с е н с р е ш е н и е м и

д е й с т в и е м ( б е з д е й с т в и е м ) Д е п а р т а м е н т а , м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а , а

т а к ж е и х д о л ж н о с т н ы х л и ц , г о с у д а р с т в е н н ы х с л у ж а щ и х , р а б о т н и к о в .

З а я в и т е л е м м о г у т б ы т ь п р е д с т а в л е н ы д о к у м е н т ы ( п р и н а л и ч и и ) ,

п о д т в е р ж д а ю щ и е д о в о д ы з а я в и т е л я , л и б о и х к о п и и .

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя,

также представляется документ, подтверждающий полномочия на

осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,

подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени

заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и

подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без

доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляются

Департаментом, многофункциональным центром в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления

государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется учредителем

многофункционального центра в месте фактического нахождения

учредителя.

Время приема жалоб учредителем многофункционального центра

должно совпадать со временем работы учредителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем

посредством:

- официального сайта Департамента, многофункционального центра,

учредителя многофункционального центра в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;

- Единого портала государственных и муниципальных услуг либо

Портала государственных и муниципальных услуг Владимирской области (за
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и с к л ю ч е н и е м ж а л о б н а р е ш е н и я и д е й с т в и я ( б е з д е й с т в и е )

м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а и е г о д о л ж н о с т н ы х л и ц и р а б о т н и к о в ) ;

- портала федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими

государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами,

государственными и муниципальными служащими с использованием

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением

жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра и

его должностных лиц и работников).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в

пункте 5.5 настоящего административного регламента, могут быть

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не

требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего

дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих

дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы

не установлены органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

В случае обжалования отказа Департамента, многофункционального

центра, а также их должностных лиц, государственных служащих,

работников в приеме документов у заявителя либо в исправлении

допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем

нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба

рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию

которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней

со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в

уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме

информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на

рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
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П р и у д о в л е т в о р е н и и ж а л о б ы о р г а н , у п о л н о м о ч е н н ы й н а р а с с м о т р е н и е

ж а л о б ы , п р и н и м а е т и с ч е р п ы в а ю щ и е м е р ы п о у с т р а н е н и ю в ы я в л е н н ы х

н а р у ш е н и й , в т о м ч и с л е п о в ь щ а ч е з а я в и т е л ю р е з у л ь т а т а г о с у д а р с т в е н н о й

у с л у г и , н е п о з д н е е 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.

5.10. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, оставляет

жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений,

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его

семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,

указанные в жалобе.

5.12. В с л у ч а е у с т а н о в л е н и я в х о д е и л и п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я

ж а л о б ы п р и з н а к о в с о с т а в а а д м и н и с т р а т и в н о г о п р а в о н а р у ш е н и я и л и

п р е с т у п л е н и я д о л ж н о с т н о е л и ц о , р а б о т н и к , н а д е л е н н ы е п о л н о м о ч и я м и п о

р а с с м о т р е н и ю ж а л о б , н е з а м е д л и т е л ь н о н а п р а в л я ю т и м е ю щ и е с я м а т е р и а л ы в

о р г а н ы п р о к у р а т у р ы .

5.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется

заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в

письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)

его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о

должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого

обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата

государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
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О т в е т п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы п о д п и с ы в а е т с я

у п о л н о м о ч е н н ы м н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы д о л ж н о с т н ы м л и ц о м о р г а н а ,

у п о л н о м о ч е н н о г о н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы .

П о ж е л а н и ю з а я в и т е л я о т в е т п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы

м о ж е т б ы т ь п р е д с т а в л е н н е п о з д н е е д н я , с л е д у ю щ е г о з а д н е м п р и н я т и я

р е ш е н и я , в ф о р м е э л е к т р о н н о г о д о к у м е н т а , п о д п и с а н н о г о э л е к т р о н н о й

п о д п и с ь ю у п о л н о м о ч е н н о г о н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы д о л ж н о с т н ы м л и ц о м

о р г а н а , у п о л н о м о ч е н н о г о н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы , в и д к о т о р о й у с т а н о в л е н

з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

5.14. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе

обжаловать в судебном порядке.

5.15. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения

жалобы осуществляется Департаментом, многофункциональным центром

посредством размещения информации на стендах в месте предоставления

государственной услуги, на официальном сайте в сети «Интернет», на

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).».

8. Внести в постановление департамента имущественных и земельных

отношений администрации Владимирской области от 17.12.2015 № 3 2

« О б у т в е р ж д е н и и а д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а п р е д о с т а в л е н и я

д е п а р т а м е н т о м и м у щ е с т в е н н ы х и з е м е л ь н ы х о т н о ш е н и й а д м и н и с т р а ц и и

В л а д и м и р с к о й о б л а с т и г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и п о п р е д о с т а в л е н и ю

з е м е л ь н ы х у ч а с т к о в , н а х о д я щ и х с я в г о с у д а р с т в е н н о й с о б с т в е н н о с т и

В л а д и м и р с к о й о б л а с т и , б е з п р о в е д е н и я т о р г о в » и з м е н е н и е , и з л о ж и в р а з д е л V

приложения к постановлению в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем

обращения в Департамент и (или) администрацию Владимирской области,

многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра

(далее - орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы).

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать

решения, действия (бездействие):

- служащих Департамента - директору Департамента;

- директора Департамента и его заместителей - администрации

Владимирской области;

- многофункционального центра —учредителю многофункционального

центра;

- работников многофункционального центра - руководителю

многофункционального центра.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих
случаях:
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а ) н а р у ш е н и е с р о к а р е г и с т р а ц и и з а п р о с а з а я в и т е л я о п р е д о с т а в л е н и и

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

б ) н а р у ш е н и е с р о к а п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

в ) т р е б о в а н и е п р е д с т а в л е н и я з а я в и т е л е м д о к у м е н т о в , н е

п р е д у с м о т р е н н ы х н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и ,

н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и д л я

п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

г ) о т к а з в п р и е м е д о к у м е н т о в , п р е д с т а в л е н и е к о т о р ы х п р е д у с м о т р е н о

н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и

п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и д л я п р е д о с т а в л е н и я

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

д ) о т к а з в п р е д о с т а в л е н и и г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и , е с л и о с н о в а н и я

о т к а з а н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и и п р и н я т ы м и в

с о о т в е т с т в и и с н и м и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й

Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и ;

е ) т р е б о в а н и е в н е с е н и я з а я в и т е л е м п р и п р е д о с т а в л е н и и

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и п л а т ы , н е п р е д у с м о т р е н н о й н о р м а т и в н ы м и

п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

В л а д и м и р с к о й о б л а с т и ;

ж ) о т к а з Д е п а р т а м е н т а , м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а , а т а к ж е и х

д о л ж н о с т н ы х л и ц , г о с у д а р с т в е н н ы х с л у ж а щ и х , р а б о т н и к о в в и с п р а в л е н и и

д о п у щ е н н ы х о п е ч а т о к и о ш и б о к в в ь щ а н н ы х в р е з у л ь т а т е п р е д о с т а в л е н и я

г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и д о к у м е н т а х л и б о н а р у ш е н и е у с т а н о в л е н н о г о с р о к а

т а к и х и с п р а в л е н и й ;

з ) н а р у ш е н и е с р о к а и л и п о р я д к а в ь щ а ч и д о к у м е н т о в п о р е з у л ь т а т а м

п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и ;

и ) п р и о с т а н о в л е н и е п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н о й у с л у г и , е с л и

о с н о в а н и я п р и о с т а н о в л е н и я н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и и

п р и н я т ы м и в с о о т в е т с т в и и с н и м и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , з а к о н а м и и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и

с у б ъ е к т о в Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном

приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо

государственного служащего, многофункционального центра, его

руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых

обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
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в ) с в е д е н и я о б о б ж а л у е м ы х р е ш е н и я х и д е й с т в и я х ( б е з д е й с т в и и )

Д е п а р т а м е н т а , м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а , а т а к ж е и х д о л ж н о с т н ы х л и ц ,

г о с у д а р с т в е н н ы х с л у ж а щ и х , р а б о т н и к о в ;

г ) д о в о д ы , н а о с н о в а н и и к о т о р ы х з а я в и т е л ь н е с о г л а с е н с р е ш е н и е м и

д е й с т в и е м ( б е з д е й с т в и е м ) Д е п а р т а м е н т а , м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а , а

т а к ж е и х д о л ж н о с т н ы х л и ц , г о с у д а р с т в е н н ы х с л у ж а щ и х , р а б о т н и к о в .

З а я в и т е л е м м о г у т б ы т ь п р е д с т а в л е н ы д о к у м е н т ы ( п р и н а л и ч и и ) ,

п о д т в е р ж д а ю щ и е д о в о д ы з а я в и т е л я , л и б о и х к о п и и .

5.5, В случае если жалоба подается через представителя заявителя,

также представляется документ, подтверждающий полномочия на

осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,

подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени

заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и

подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без

доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляются

Департаментом, многофункциональным центром в месте предоставлени[я

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления

государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется учредителем

многофункционального центра в месте фактического нахождения

учредителя.

Время приема жалоб учредителем многофункционального центра

должно совпадать со временем работы учредителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем

посредством:

- официального сайта Департамента, многофункционального центра,

учредителя многофункционального центра в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»;
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- Единого портала государственных и муниципальных услуг либо

Портала государственных и муниципальных услуг Владимирской области (за

исключением жалоб на решения и действия (бездействие)

многофункционального центра и его должностных лиц и работников);

- портала федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими

государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами,

государственными и муниципальными служащими с использованием

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением

жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра и

его должностных лиц и работников).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в

пункте 5.5 настоящего административного регламента, могут быть

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не

требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего

дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих

дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы

не установлены органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

В случае обжалования отказа Департамента, многофункционального

центра, а также их должностных лиц, государственных служащих,

работников в приеме документов у заявителя либо в исправлении

допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем

нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба

рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию

которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней

со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в

уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме

информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на

рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
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н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , н о р м а т и в н ы м и

п р а в о в ы м и а к т а м и В л а д и м и р с к о й о б л а с т и , а т а к ж е в и н ы х ф о р м а х ;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, уполномоченный на рассмотрение

жалобы, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных

нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной

услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.

5.10. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, оставляет

жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений,

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его

семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,

указанные в жалобе.

5.12. В с л у ч а е у с т а н о в л е н и я в х о д е и л и п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я

ж а л о б ы п р и з н а к о в с о с т а в а а д м и н и с т р а т и в н о г о п р а в о н а р у ш е н и я и л и

п р е с т у п л е н и я д о л ж н о с т н о е л и ц о , р а б о т н и к , н а д е л е н н ы е п о л н о м о ч и я м и п о

р а с с м о т р е н и ю ж а л о б , н е з а м е д л и т е л ь н о н а п р а в л я ю т и м е ю щ и е с я м а т е р и а л ы в

о р г а н ы п р о к у р а т у р ы .

5.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется

заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в

письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)

его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о

должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого

обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;



42

е ) в с л у ч а е , е с л и ж а л о б а п р и з н а н а о б о с н о в а н н о й , - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата

государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа,

уполномоченного на рассмотрение жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной

подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностным лицом

органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен

законодательством Российской Федерации.

5.14. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе

обжаловать в судебном порядке.

5.15. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения

жалобы осуществляется Департаментом, многофункциональным центром

посредством размещения информации на стендах в месте предоставления

государственной услуги, на официальном сайте в сети «Интернет», на

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).».

9. Внести в постановление департамента имущественных и земельных

отношений администрации Владимирской области от 21.12.2015 №33

«Об утверждении Административного регламента предоставления

департаментом имущественных и земельных отношений администрации

Владимирской области государственной услуги по продаже находящихся в

государственной собственности Владимирской области земельных участков,

на которых расположены здания, сооружения, собственникам таких зданий,

сооружений либо помещений в них» изменение, изложив раздел 5

приложения к постановлению в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и

решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем

обращения в Департамент и (или) администрацию Владимирской области,

многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра

(далее - орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы).

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать

решения, действия (бездействие):

- служащих Департамента - директору Департамента;

- директора Департамента и его заместителей - администрации

Владимирской области;
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- многофункционального центра - учредителю многофункционального

центра;

- работников многофункционального центра - руководителю

многофункционального центра.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Владимирской области для

предоставления государственной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области для предоставления

государственной услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области;

е) требование внесения заявителем при предоставлении

государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами

Владимирской области;

ж) отказ Департамента, многофункционального центра, а также их

должностных лиц, государственных служащих, работников в исправлении

допущенных опечаток и ошибок в вьоданных в результате предоставления

государственной услуги документах либо нарушение установленного срока

таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;

и) приостановление предоставления государственной услуги, если

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами

субъектов Российской Федерации.

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном

приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо
государственного служащего, многофункционального центра, его
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р у к о в о д и т е л я и ( и л и ) р а б о т н и к а , р е ш е н и я и д е й с т в и я ( б е з д е й с т в и е ) к о т о р ы х

о б ж а л у ю т с я ;

б ) ф а м и л и ю , и м я , о т ч е с т в о ( п р и н а л и ч и и ) , с в е д е н и я о м е с т е ж и т е л ь с т в а

з а я в и т е л я - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен бьггь направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

Департамента, многофункционального центра, а также их должностных лиц,

государственных служащих, работников;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя,

также представляется документ, подтверждающий полномочия на

осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,

подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени

заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и

подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без

доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляются

Департаментом, многофункциональным центром в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления

государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется учредителем

многофункционального центра в месте фактического нахождения

учредителя.



45

В р е м я п р и е м а ж а л о б у ч р е д и т е л е м м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а

д о л ж н о с о в п а д а т ь с о в р е м е н е м р а б о т ы у ч р е д и т е л я .

В э л е к т р о н н о м в и д е ж а л о б а м о ж е т б ы т ь п о д а н а з а я в и т е л е м

п о с р е д с т в о м :

- официального сайта Департамента, многофункционального центра,

учредителя многофункционального центра в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;

- Единого портала государственных и муниципальных услуг либо

Портала государственных и муниципальных услуг Владимирской области (за

исключением жалоб на решения и действия (бездействие)

многофункционального центра и его должностных лиц и работников);

- портала федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими

государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами,

государственными и муниципальными служащими с использованием

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением

жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра и

его должностных лиц и работников).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в

пункте 5.5 настоящего административного регламента, могут быть

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не

требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего

дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих

дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы

не установлены органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

В случае обжалования отказа Департамента, многофункционального

центра, а также их должностных лиц, государственных служащих,

работников в приеме документов у заявителя либо в исправлении

допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем

нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба
рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.8. В случае, если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию

которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней

со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в
уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме

информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.9. Заявитель имеет право на получение информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.



46

5.10. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на

рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления доп)аценных опечаток и ошибок в вьщанных в

результате предоставления государственной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, уполномоченный на рассмотрение

жалобы, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных

нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной

услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.

5.11. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.12. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, оставляет

жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений,

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его

семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,

указанные в жалобе.

5.13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения

жалобы признаков состава административного правонарушения или

преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в

органы прокуратуры.

5.14. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется

заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в

письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)

его должностного лица, принявшего решение по жалобе;



47

б ) н о м е р , д а т а , м е с т о п р и н я т и я р е ш е н и я , в к л ю ч а я с в е д е н и я о

д о л ж н о с т н о м л и ц е , р а б о т н и к е , р е ш е н и е и л и д е й с т в и е ( б е з д е й с т в и е ) к о т о р о г о

о б ж а л у е т с я ;

в ) ф а м и л и я , и м я , о т ч е с т в о ( п р и н а п и ч и и ) и л и н а и м е н о в а н и е з а я в и т е л я ;

г ) о с н о в а н и я д л я п р и н я т и я р е ш е н и я п о ж а л о б е ;

д ) п р и н я т о е п о ж а л о б е р е ш е н и е ;

е ) в с л у ч а е , е с л и ж а л о б а п р и з н а н а о б о с н о в а н н о й , - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата

государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа,

уполномоченного на рассмотрение жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной

подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностным лицом

органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен

законодательством Российской Федерации.

5.15. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе

обжаловать в судебном порядке.

5.16. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения

жалобы осуществляется Департаментом, многофункциональным центром

посредством размещения информации на стендах в месте предоставления

государственной услуги, на официальном сайте в сети «Интернет», на

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).».

10. Внести в постановление департамента имущественных и земельных

отношений администрации Владимирской области от 21.12.2015 №34

«Об утверждении административного регламента предоставления

департаментом имущественных и земельных отношений администрации

Владимирской области государственной услуги по выдаче копий архивных

документов, подтверждающих право на владение земельными участками,

находящимися в государственной собственности Владимирской области»

изменение, изложив раздел 5 приложения к постановлению в следующей

редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и
решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем

обращения в Департамент и (или) администрацию Владимирской области,
многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра

(далее - орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы).
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5.2. в досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать

решения, действия (бездействие):

- служащих Департамента - директору Департамента;

- директора Департамента и его заместителей - администрации

Владимирской области;

- многофункционального центра - учредителю многофункционального

центра;

- работников многофункционального центра - руководителю

многофункционального центра.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Владимирской области для

предоставления государственной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области для предоставления

государственной услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области;

е) требование внесения заявителем при предоставлении

государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами

Владимирской области;

ж) отказ Департамента, многофункционального центра, а также их

должностных лиц, государственных служащих, работников в исправлении

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления

государственной услуги документах либо нарушение установленного срока

таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;

и) приостановление предоставления государственной услуги, если

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами

субъектов Российской Федерации.

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном

приеме заявителя, или в электронном виде.



49

Ж а л о б а д о л ж н а с о д е р ж а т ь :

а ) н а и м е н о в а н и е о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о г о с у д а р с т в е н н у ю у с л у г у ,

д о л ж н о с т н о г о л и ц а о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о г о с у д а р с т в е н н у ю у с л у г у , л и б о

г о с у д а р с т в е н н о г о с л у ж а щ е г о , м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а , е г о

р у к о в о д и т е л я и ( и л и ) р а б о т н и к а , р е ш е н и я и д е й с т в и я ( б е з д е й с т в и е ) к о т о р ы х

о б ж а л у ю т с я ;

б ) ф а м и л и ю , и м я , о т ч е с т в о ( п р и н а л и ч и и ) , с в е д е н и я о м е с т е ж и т е л ь с т в а

з а я в и т е л я - физического лица либо наименование, сведения о месте

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

Департамента, многофункционального центра, а также их должностных лиц,

государственных служащих, работников;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) Департамента, многофункционального центра, а

также их должностных лиц, государственных служащих, работников.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя,

также представляется документ, подтверждающий полномочия на

осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,

подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени

заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии) и

подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без

доверенности.

5.6. Прием жалоб в письменной форме осуществляются

Департаментом, многофункциональным центром в месте предоставления

государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение

государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в

месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).
Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления

государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
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В с л у ч а е п о д а ч и ж а л о б ы п р и л и ч н о м п р и е м е з а я в и т е л ь п р е д с т а в л я е т

д о к у м е н т , у д о с т о в е р я ю щ и й е г о л и ч н о с т ь в с о о т в е т с т в и и с з а к о н о д а т е л ь с т в о м

Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

П р и е м ж а л о б в п и с ь м е н н о й ф о р м е о с у щ е с т в л я е т с я у ч р е д и т е л е м

м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а в м е с т е ф а к т и ч е с к о г о н а х о ж д е н и я

у ч р е д и т е л я .

В р е м я п р и е м а ж а л о б у ч р е д и т е л е м м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а

д о л ж н о с о в п а д а т ь с о в р е м е н е м р а б о т ы у ч р е д и т е л я .

В э л е к т р о н н о м в и д е ж а л о б а м о ж е т б ы т ь п о д а н а з а я в и т е л е м

п о с р е д с т в о м :

- официального сайта Департамента, многофункционального центра,

учредителя многофункционального центра в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;

- Единого портала государственных и муниципальных услуг либо

Портала государственных и муниципальных услуг Владимирской области (за

исключением жалоб на решения и действия (бездействие)

многофункционального центра и его должностных лиц и работников);

- портала федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими

государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами,

государственными и муниципальными служащими с использованием

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (за исключением

жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра и

его должностных лиц и работников).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в

пункте 5.5 настоящего административного регламента, могут быть

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не

требуется.

5.7. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего

дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих

дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы

не установлены органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

В случае обжалования отказа Департамента, многофункционального

центра, а также их должностных лиц, государственных служащих,

работников в приеме документов у заявителя либо в исправлении

допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем

нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба

рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
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5.8. В случае, если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию

которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней

со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в

уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме

информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

5.9. Заявитель имеет право на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на

рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Владимирской области, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, уполномоченный на рассмотрение

жалобы, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных

нарушений, в том числе по вьщаче заявителю результата государственной

услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не

установлено законодательством Российской Федерации.

5.11. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказывает в

удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.12. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, оставляет

жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений,

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его

семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,

указанные в жалобе.

5.13. В с л у ч а е у с т а н о в л е н и я в х о д е и л и п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я

ж а л о б ы п р и з н а к о в с о с т а в а а д м и н и с т р а т и в н о г о п р а в о н а р у ш е н и я и л и

п р е с т у п л е н и я д о л ж н о с т н о е л и ц о , р а б о т н и к , н а д е л е н н ы е п о л н о м о ч и я м и п о

р а с с м о т р е н и ю ж а л о б , н е з а м е д л и т е л ь н о н а п р а в л я ю т и м е ю щ и е с я м а т е р и а л ы в

о р г а н ы п р о к у р а т у р ы .
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5.14. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется

заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в

письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, уполномоченного на рассмотрение жапобы,

рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при напичии)

его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о

должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого

обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата

государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа,

уполномоченного на рассмотрение жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной

подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностным лицом

органа, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен

законодательством Российской Федерации.

5.15. Решение по результатам рассмотрения жалобы заявитель вправе

обжаловать в судебном порядке.

5.16. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения

жалобы осуществляется Департаментом, многофункциональным центром

посредством размещения информации на стендах в месте предоставления

государственной услуги, на официальном сайте в сети «Интернет», на

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).».

11. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за

собой.

12. Настоящее постановление вступает в силу со,^ц1Я официального

опубликования.

Директор доп2ф^фШг£^г- \ А.В.Сердюков


