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l. Утвердить администативный регламент предоставления
медицинскими организациями государственнойlеистемы здравоохранения
владимирской области государственной услуги по предоставлению доступа к
электронным медицинским согласно приложению.
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ЛДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛЛМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

ГОСУДЛРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРЛНЕНИЯ
ВЛЛДИIUИРСКОЙ ОБЛДСТИ ГОСУДДРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО

ПРЕДОСТДВЛЕНИЮ ДОСТУПА К ЭЛЕКТРОННЫМ МЕДИЦИНСКИМ
ДОКУМЕНТАМ

l. Общпе поло2кенпя

1.1, Административный регламент предоставления медицинскими
организациями юсударсr,венной системы здравоохранения Влалимирской
области государственной услуги по предоставлению доступа к электроняым
медицинским документам (далее  Регламент) разработан в целJlх повышенrtя
качества и эффективности государственной услуги и определяет сроки и

последовательность действий (административных процедур) по
предоставлению государственной услуги, порядок и фрмы контроля
предостав.lения государственной услуги, порядок и формы обжалования

решений и действий (бездействия) медицинских организаций гrэсударственной
системы здрarвоохранения Владимиркогr облас,ги, предоставляющих
государственную услуry, а также должностных лиц, участвующих в

предоставлении государственной услуги.
В целях настоящею Регламента используются следующие сокраrцения:
 РС ЕГИСЗ  Региональный сегмеrrг Едияой государтвенной

инфорлtачионной системы в сфере здравоохранениJI .
 СНИЛС  страховой номер инливиду:цьного лицевого счета

граждани на в систе!t| е обязательного пенсионного страхования.
 ЕСИА  Единая система идентификации и аутентификачии;
 ЭМК  элекгронная медицинская карта амбулаторного больного 

совокупность электронных персонмьвых медицинских записей, относящихся к
одному пациенту, собираемых, хранящихся и используемых в одной
медицинской организации;

 ЕГlГУ  единый портал государственных услуг.
1.2. Заявителями услуги являются лица, проживающие на территории

владимирской области.
1.3. Госуларственная услуга предоставляется при обрашении заявителя

(законного пр€дставителя) в меличинскую организацию лично, либо по
средства обраще"ия на ЕПГУ.

1.4. Информация о медицинских организациях государст } lы
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предоставляющих услуry, их месlе нахождения, Hoмepirx телефонов может
быть получена:

 непосредственно в помещевии медицинской оргarнизации на личном
приеме, на информационных стендах;

 с использованием средств телефнной связи, электрнной почты;
 в средствах массовой информации;
 на сайте медицинских организаций в информационно

телекоммуникационной сети < < Интернеп> ;

 с использованием регионаJIьяой инфрмачионной систеIчtы
< Региональный портал государственных и муЕиципaulьных услуг
Владимирской области>  (rgч.ачо.ru);

 на официмьном сайте департамента здравоохранения администрации
Владимирской области: www.dz.avo.ru.

Телефоны дjlя справок в департаменте здравоохранения администрации
области: 77852 l, 529938.

информачионные стенды, содержащие информачию о процедуре
предоставления государственной услуги, рд} мещitются при входе в здание либо
у регистатуры медицинской организации.

1.5. При предоставлении государственной услуги медицинские
орrанизации не взаимодействуют с государственными и муниципальными
органами и организациями.

l I . Станла рт п рGдоста вленця госуда рствепной услугrr

2. l. Наименование государственной услуги; < предосташение доступа к
элекгрнным медицинским документам> .

2.2. Пре,rоставление государственной услуги осуществJlяют медицинскtlе
организации государственной системы здравоохранения Владимирской
области, оказываюtцие первичную медикосанитарную помощь, в том числе
первичную врачебную, специautизированную } l п€tллиативную медицинскую
помощь, участвующие в ремизации территориа,чьной программы
посударственных гарантий бесплатного окzвания гражданам медицинской
помоци во Владимирской области.

2.3. Огветственными за предостамение государственной услуги являются
уполномочен} rьrе должЕостные лица медицинской организации, назначаемые
руководителем медицинской организации (далее  ответственtlые исполнители).

2.4. Резуr,lьтатом предоставления государственной услуги является
предоставление документов из ЭМК в электронном виде при обращении на
Егпу.

При обращении в медициllскую организацию документы из ЭМК Mory.r
быть распечатаны на бумажном носителе и переданы зЕlявителю (законномч
представи,гелю),

[ осуларственн,ul услуга предоставJlяется в срок не более 5 рабочих дней.
2.5, Госуаартвеннaul услуга предоставляется в соответствии с:



]

 Констиryцией Российской Федерации о1. l2.12.1993 (кСобрание
законодательства Российской Федерачии> , l996, J{ 9 З, ст. l52);

 Федеральным законом ог 21.11.20ll Ns 323ФЗ < < об основах охрtlны
здоровья гр€l] кдан в Российской Фелерации>  (< Российскм газета), 23.11.20I  l,
JS 263);

 ФедеральнЫм законом от 27.07.2006 л! l52_ФЗ < О персональных
ланных) (< Российская газета)), 29.07.2006, Ns 165);

 Феlеральным законом от 09.02.2009 м 8ФЗ < Об обеспечении доступа к
инфорлrации о деятельности государственных органов и органов местного
самоуправления>  (кРоссийскiul газетаr), l 3.02.2009, Ns 25);

 Фелеральным законом от 27,07.2010 Jъ 210ФЗ < Об организачии
предоставJIения государственных и муниципальных услуг>  (кРоссийская
гд} ета)), 30.07.20l 0, ýs l б8);

 Федера,Iьным законом от 29. l1.20l0 Jtc 326ФЗ < Об обязательнолt
мледицинскоМ ст:rхов: lниИ в Российской Федерации>  (кРоссийская газета)),
03.12.20l0, Nэ 274; 0б.l2.20l0, Ng 275);

 постановJIением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012
Ns 634 < о видах электронной подписи, использование которых допускается 11ри
обращении за получением государственных и муницип&lьных услуг)(< Российскм газета)), 02.О7 .2О |  2,Ns l 4Ъ);, постаношtением Правительства Российской Фелераlии от 25.08.2012
л9 852 (об утверждении Правит ислользования ус"л.нноЙ квалифицированной
электронной подписи при обращении за получением государственных и
му'ицип:цьных услуГ и о внесении изменения в Правила iазработки и
утверждения административн ых_ регламентов предоставления государственных
услуг>  (< Российская газета> , ]  l .08.20 l2, J\ lb 200'

 постановление Правительстм Российской Федерации от 2б.03.20lб N 2]6"о требованиях к предоспtвлению в элеrгронной фор"" .о"улчр"r".п* r",*  
"муниципаJlьных услуг" (Собрание законодательства Российской Фелерации.

20l6, N l5, ст.2084);
 постаномением Правительства Российской Федерации от 25,01.2013

Jfg 33 (об использовании простой электронной подЪиси np" o* * unn"
государственrьн и муниципальнь!х услуг)) (Собрание ra* о"одuтaп".r*
Российской Фелерачии, 04.О2.2013,.гVs S, ст. 3ZZ);_ распоряr(ением Правительства Российской Фелерачии от
25.04.2аl l Jф 729р < iOB утверждении перечн, усJlуг, оказываемых
государственными и муниципальными учреждениями И другимиорганизациями, в которых размещается государственное задание (заказ) лr,rи
муниципilльное идание (заказ), подлежащих включению в реес.грыгосударственных или муниципаJ!_ьных услуг и предоставляемых в элекiрнной
форме>  (< Российская г&} ета)), 29.и.20 il , й qз);  '

 распоряжением Правительства Российской Федерации от l5.11.2017Nч 252 lp < Об утверждении перечня услуг в сфере заравофч".п"r,
возможность предоставление которых осущестмяется в электро"пой борrr"



посредством единого портала государственных и муницнпальных yc.lyI .
обеспечивает единая государственная информационнаJl система в сфере
3дравоохранения>  ("Собрание кlконодательства РФ', 27.11.2017, N 48. с,г.
'l240| ;

 постановJlением I уберватора области от 27.01.200б Ns 43
< об утвержлении Положения о департамеlrге здравоохранения администации
областиlr (кВлалимирские ведомостиD, 08.02.2006, Jф 24);

 постановJIением Губернатора области от l5.05.20lЗ М 534
кОб утверждении требований к качеству государственных услуг (работ),
предоставляемых (выполняемых) государств€нными учрежденияIчrи
здравоохранения, государственными образомтельными учреждениями
среднего профессионального образования системы здравоохранения
Владимирской области, а также иными органшациями s сфере
здрак)охранения>  (< < Владимирские ведомости), 25.05.20 l 3, Ns 92);

 постаноцпением Губернатора области от И.06.2010 Ns ббз кО реализации
распоряжения Правительства Российской Фелерации от l7. l2.2009 .l,fl l993p>
(< Влади,тrирские ведо] t ости)r, 09.06.20 l 0, N9 l 49).

2.6. ГIеречень документов, необходимых дIя предоставJlения
государственной услуги:

 заявление о лредоставлении государственной услуги по рекомендуемым
формам согласно приложениям Ns2 и Лs3 к настоящему Регламенту;

 паспорт (свидетельство о рождении  дJlя лиц, не достигших 14летнего
возраста) при первичном обращении в медицинскую организацию;

 лолrс обязательного медицинского страхования;
 свидетельство об опеке (в случае если зllконным представителем является

олекун).

2.7. Запрещается требовать от зfuIвителя:
 предоставления документов и информачии илп осуЩествJIения действий,

предоставjIение или осуществление которых не предусмотено норматианы[ rи
правовыми акrами, реryлирующими отношения, возникающие в связи с
прелоставлением данной I  осударственной усlrуги;

 представления документов и информации, которые находятся в
распоряжении органов, предоставJIяющих государственные услуги, органов,
предоставляющих муниципаJIьные услуги, иных государственных органов,
органов местного самоуправления либо подведомственных государственным
органаМ или органаМ местноm самоуправления организаций, участвующl.tх в
предоставJIении государственных и муницяпаJIьных услуг, в соответствии с
нормативныМи правовымИ актамИ РоссийскоЙ Федерации, НОРМаТИВНЫ!t| И
правовыми актами субъекгов Российской Федерации, муниципsJtьными
правовыми актами, за искJючением документовt включенных в определенный
частью б статьи 7 Фелера.,lьного закона от 27.07.2010 N9 2iO_ФЗ (об
организациИ прелоставленИя юсударственныХ и муниципаJlьных услуг))
перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и
информацию в учрехдения здравоохранения, предоставляющие
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государственную услугу, по сбственной инициативе.
2.8. Основания для отказа в приёме локументов отс)пствуют.
ослования для приостановлевия предоставления государственной услуги

отсутствуют.
Основания для отказа в предостаыIении государственной услуги:
 не предоставJlение документOв указанных в пункге 2.6 Регламента;
 отсутств!!е ЭМК заявителя в медицинской организации.
2.9. Госулартвеннrrя услуга предоставJutется бесплатно.
2, 10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заяепения о

предоставлении государственной услуги и при получении результата
предоставления государственной услуги  не более l5 минут.

2.1l. Заявление, направленное по почте, подлежит регистрации в день его
поступления.

при j 'Iичном обращении заявителя с заяыtением и документами
регистрация зщвленил и документов производится в присутствии заявителя в
срок не более 15 минуг.

2. 12. .Щосryпность и качество государственной услуги определяется по
следующим покtватеJIям:

_ информиромнность зaulвител, о порядке предоставления
государственной услуги;

 возможность получениJt консультаций по порядку предоставления
государственной услуги;

возможность полученrrя государственной услуги в электронном виде;
оснащенность помещений (злания), в которых предоставляется

государст8еннaul услуга, пандусами, специаJlьными ограждениями, перилами и
иными средствами, обеспечивающ} lми возможность пол5rчения услуги лицами с
ограниченными возможностями здоровья;

удовлетворенность заявителя сроками и условиями ожидания в очсреди
при предоставлении государственной услуги.

2. l3 [ Iрисм заявrгелей ос),щес.IвJIяется в помещениях мелицинских
организаций.

в помещениях расположены места .Llя информнрован} rя, предназначенные лlя
ознакоllления заявrтгелей с нпфрмачионн ым и материмами.

медицинская организация беспечявает инsапидам создание с.це/хующих
условий досlупности объекгов, в которых предоста&,lястся rосуларствеllпая услуга. в
соответствии с требованиями, установленными законодательвыми и иными
нор} lативными ltравовыми актами:

оказанис инв:щида} r помощll, необходиlrtоli лlя получсния в досц,ttной дlя
них форме информаrlии о llрави.ilах предосlавленкя услуги, в Tolit чис,tс trб
оформленип необходимых ,Lrя получения услуги докуме} пов, о совершении 1.1ми
др} ,гих l.tеобходимых .1ля llо; .I учения услуги лейст.вий;

llредоста&lение инв:Llида.v по слух} ., l| ри необходнмости, усл).ги с
исll0.j lьзOванием русского жестового языка. вlсlючая обеспсчение допуска 

"u 
Ьб"е* ,

сурдопереводчи м, тифлосурло|  lер€водчика;
оказаниеМ рабоr.никамИ мсдицинской организации иной ttсобходимой

инв:цядам поtllощи в преодолении барьеров, мещаюIцих ПОJ.tУЧеНИю н} rи } сj] rг
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пара8не с,lр!,l,иNtи .,l| tца} tн.

Кроме 1,словнli досI } ,пнос,гlt, rtредусмоlрен} lых насlояч.tим административным
Регламентоtrl. !цсдиц} rнской организацией обеспечtlвается:

размещеI lие поьrещений, в которых предоставляется услуга, преимущсственt(о
на ншкнlrх этажах зданяй;

оборJ"дование на lIр} Llегающих к бъекц. территориях мест дJtя парковки
автотаrrспортных сред(:тв инвaчlидов.

2. l 4 Прелоставление государственной yслуги в многофункциона,Iьных центрах
предоста&lе} tия t,осударственных и муниципаJIьных уglуг не осущестL{ яется.

Осуществление административных процед} р возможно с использо&rнием
Егпу.

Длtя получения государствевной услуги зшlвителям предоставляется
возможность подать зzшвление о предоставлении государственной услуги в

форrrле электронною докумеrrта с помОI I lЬю ЕГПУ, используя систему "Личный
каблtнет", путем заполнения специzrльной интеракгивной формы. В системе
"JIичный кабинет" зiшвителЬ имеет возможность отсJеживать статус заявления.

по результатам раесмотрения заямения и документов в системе ''личный
кабинет" заявителю отобрахается информация в электронном виде о
результатах лабораторных и диагностических исследовtlниях, выписанных
рецелтах.

lI l. Состав, последовsтельность п срокш вып(мнешпя
адмпнltстративных процедур, требовавпя к порядку пх

выполвепня, в том чшс.пе особеrrвоgтш выполпеппя
адмпшистратввных процедур в эJrектроllпой форме

31. ПрИ предоставле} lии государственной услуги осущест&]яются
следующие административные процедуры :

_ прием и регистрация заявления и документов от заявителя;
 рассltrотрение зая&ilения и документов з:ulвителя, принятие решения.
 подго,говка и выдача рез} льтата t lредостаеления к)сударственной услуги.
структура и взаимосвязь административных процедур, выполняеýtых при

прелоставлении государствепной услуги, приведены в блоксхеме (прилоlкение
Nч l к Регламенту).

3.2, ддминистративная процедура кПрием и регистрация з.Ulв,тения l]
документов от зЕUlвителя> ).

При личном обращении з€UIвителя специа:Iист, ответственнь!й за прием
3а,lвления и документов, регистирует зФlвление в присутствии 3iцвителя в
ж} ,рнiчlе приема документов с присвоением порядкового регистрационного
номера в срок не более l5 минут. Заявление, нмравленное по лочте, подltежит
регистрации в день его поступления.

При обраrцении законного представителя уполномоченный работник
медицинской организации в течение 3 рабочих дней со дня регистации
заявления вносит информачию о законном представителе в электронt{ ую
информационную систему мелицинской организации.



Огветственным за приеt' и р€гистацию заяRIения и документов является

специмист медицвнской организации.
Результатом алминистративной проuелуры является прием, регистация

заявJlения о предосl?влении государственной услуги.
Фиксация результата выполнения административной процедуры:

регистрация в журнаJIе приема документов.
3.3. АдмивистративнФl процедура кРассмо,грение зauвления и документов

заявителя, лринJlтие решения> ,
заргистрирокlнное заявJIение и документы зiulвителя специlulист,

ответственный за прием змвления и документов проверяет на комtlлекгность,
предусмотренную пункгоI tr 2.б. настоящего Регламента и на отсутстtsие
оснований для отказа в прелоставJIении государтвенной } .сл!,ги.
предусмотренных пунктом 2.8. настояшего Регламента.

При наличии осномний дlя отказа в предоставлении государственной

услуги, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего Регламента, mветственный
специмист медицинской организаtши оформляет проеrг уведомления о
мотивпровzlнном откдtе в предоставлении государственной услуги и направляет
его в срок, не превышающий двух рабочих дней, заявителю.

3.4. АдминИсlративнаЯ процедура < Г!одготовка и выдача результата
предоставления государственной услуги> .

основанием для начала а,цминистративной процедуры является решение о
предостаепении tlссударственной услуги, принятое по результатам
рассмотрения зФlв.rIения.

ответственнЫй специЕuIисТ медицинской организации уведомляет
зaцвителя в течение l рабочеlэ дI { я со дня принятия решения о предоставлении
документов из ЭМК посредством телефонного звонка илч отправкой
сообщения на указанный в зalявлении электронный адрес.

результат административной процелуры  уведомление о возможности
получения документов из Эмк или отказе в предосl,авлении государственной
услуги.

Фиксация результата выполнения административной процедуры
уведомление зtцвителя о возможности получения докумеfiтов из Эмк или об
отказе в предостамении государственной услуги.

IV. Формы контроля за исполfiением Регламента

4.I . Работники медицинской организации. ответственные за
предоставление ус.[ уги, несут персонiljtьную ответственность 3а cpoк} l и
порядок исполнения административнь,х процедур, указанных в настоящем
регламенте,

4.2. Персональная ответственность за пр€достаыIение услуги работников
медицинской организации закрепляется в их должностных инструкциях в
соответствии с трсбованиями действующего законодательства Российской
Федерации.
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4.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных настоящим Регламентом, полноты и качества исполнения
Регламента осуществляется руководите.ltем медицинской организации и
вlс,lючает в себя проведение плановых и внепjlановых проверок, выявление и

устранение нарушений прав змвителя, рассмотрение обращений заявителей,
содержащиХ жалобЫ на решение, действиЯ (безлействие) ДОJlЖНОСТНЫХ j 'lИЦ И

принятие по ним рещений.
4.4.Периоличность осуществJtения текущего контроля устанавливается

руководителем медицинской организации.
проверки моryт носить rшановый характер (осуществляться на основании

кмртальных или годовых планов работы) и внеплановый характер (по
конкретному обращению заинтересованных лиц).

4.5. Результаты проверки формляются в виде акга (справки, письма). в
котором отмечаются выявленные недостатки и предlожения по их устранению.

4.6. Получатели услуги и Другие заинтересованные лица могут принимать
участие в электонных опросах! форумах и rшкетировании по вопросам
удовлетворенности полнотой и качеством предоставления услуги, соблюдения
положений настоящего Регламента, сроков и последовательности действий
(аДrtИнисз'Ративных процедур), пре.лусмотренных настоящим Регламентом.

V. !осулебный (впесулебшшй) порялок обrсаловашия решепвй
ш дейgтвяй (бездействшп) медпцпнских органшзаций,

а такке пх доJI '.свостшых лпц

5.1. Заявитель имеет лраво на обжалование действий (бездействия) и
решений, осуществjIяемых (принятых) в хо.ае предостащIения государственной
услуги, в лосудебном (внесулебном) поряаке путем обращения
непосредственно к руководителю медицинской организirции и (или) в
.J'{ епартамент.

5.2, В .лосулебном (внесулебном) порядке заявитель может обхсаловаt ь
решен ия, действия (бездействие):

 работников медицинскоЙ организации  руководителю медицинской
организации;

 руководителя медицинской организации  директору
5.3. Заявитель может обратиться с lкалобой. в том

.Щепарамента.
числе в следующих

случ: lrlх:

а) нарушение срока регистрации заявJIения заявителя о предоставлении
государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государст
в) трбование представления зaulsителем доку

нормативными rIравовыми актами Российской

венной услуги;
ментов, не предусмотренных
Федерачии, нормативны] \1и

правовымlt актам и Владимирской области для предоставления государственной
услуги;

г) отказ в приеме локументов, представление которых лредусмотрено



q

нормативными правовыми актами Российской (Ьдерации, нормативными
правовыми : tктtlми Владимирской области дJIя предоставления государственной
услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если осномния о.гказа
не предусмотрены фелеральными законами и принятыми в соотв€тствии с } rими
иными норматЕвными правовь!ми акт€tми Российской Фелерачии,
нормативными правовыми актами Влалимирской области;

е) трбование внесения заявителем при предоставлении государственной
услуги платы, ше прелусмотренной нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской
области;

ж) отказ медицинской организации. ее должностного лица или рабоr.ника в
исправлении допущенных олечаток и ошибок в выданных в результа,ге
предоставления государственной услуги документi} х либо нарушение
устаноменного срока таких исправлений,

5.4. Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном приеме
з{ ulвителя, или в электронном виде.

Жалоба до.,rжна содерхать :

а) наименование органа, предостаЕlrяющего государственную услу.lу,
Jолх(ностного лица оргllна, предоставJIяющего государственную услуry, либо
работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жштельства
заявителя  физического лица либо наименованиеr сведения о месте нахождения
заявителя  юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона,
адрес (адрgqд) электронной почты (при нмичии) и почтовый адрес, по которым
должен быть направлен ответ змвителю:

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (безаействии)
медицинской организации, ее должностною лица лнбо работника;

г) доводы, на основании которых зФtвитель не согласен с решением и
действием (6ездействием) медицинской организации, ее дол?кностного лиllа
либо работНика. Змвителем моryТ быть предсташIены локументы (ttри
наличии), лодтверждающие доводы зilявителя, либо их копии.

5,5, В случае если жалоба подается через представителя заявителяt также
представJtяется документ, подтвержлающий
действий от имени зaцвителя. В качестве
полномочия на осущестмение действий от
I lредставлена:

а) офрмленнм в соответствии с

полномочия на осуществление
документа, лодтверждающего

имени заявителя, может быгь

законодательством Российскоiл
Федерации доверенность (,лrrя физических ли ц);

б) оформленнал в соответствии с
Федерации ловеренность, подписаннФl

уполноI ltоченным лицом в соответствии
документами (лля юридических лиц);

в) коllия решения о нщначении и.rlи

законодательством Российской

РУКОВОДИТеЛеI tl ЗШlВИТеЛЯ uЛИ
с законом и учредительнь!ми

об избрании либо tlрикща о
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назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое

физическое лицо обладает прaвом действовать от имени змвителя без

доверенности.
5.6. Прием жаJIоб в письменной форме осучествJIяется медицинской

организацией в месте предоставJIения государственной услуги (в месте. где
заrtвитель подаваJI  запрос на получение государственной услуги, нарушение
порядка которой обжалуется, либо в месте, где змвителем получен результа1.
указанной государственной услуги),

врмя приема жarлоб должно совпадать со временем предоставления
государственных услуг.

жалоба в письменной фрме может быть также направ:]ена по почте.
в случае подачи жалобы при личном лриеме заявитель представляе1.

документ, улостоверяющий его личность в соответствии с законодательствоI ll
Российской Федерачии.

при подаче жалобы в электронном вкде документы, указанные в пункте
5.5 настоящего админисТативногО Регламента, могуг быть предстаыIены в
форме э.пектронных документов, подписанных элекгронной подлисью, вил
которой предусмотрен законодательством Российской Фелераuии, при этом
докумепт, удостоверяющий личность заявителя, не трбуется.

5.7. Жалоба поJUIежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со
дня ее поступления. Жалоба рассматримется в течение l5 рабочих дней со дня
ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не
установлены медицинской организацией.

В случае обжмования отказа медицинской орп} низtlции, работника в
приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и
ошибок или в случае обжаломния змвителем нарушения установленного срока
таких исправлений жалоба рассмативается в течение 5 рабочих дней со дня ее
регистрации.

основания для прностанов,гrения рассмотреt{ ия жалобы отсутствуют.
5.8. Заявитель имеет право на получение информации и дъкументов.

необходимых для обоснования и рассмотрения жапобы.
5.9. По результатам рассмотрения жалобы медицинская организация

принимает одно из следующих решений:
l ) уловлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения,

исправле} rия допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предостаеqения государственной услуги документах, возврата змвителю
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актаI \ rи
Владимирской области, а также в иных форммj

2) отказывает в удовлетворении кмобы.
пр" удовлетворении жалобы медицинск.ц организация принимает

исчерпывающие меры по устранению выявJlенных нарушений, в том числе по
выдаче заявитеJю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих
дней со дня приня'ия решения, если иное не устаношlено законодательством
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Российской Федерации.
5.10. Медицинскм организация отказывает в удовлетворении жалобы в

следующих случ:rях:

а) на.пичие всту,пившего в закоЕную силу решения сула, арбитраlкного суда
по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

6) лолача жаJIобы лицом, полномочия коюрого не подтверждены в
порядке, чстановленноь, законодательств{ rм Российской Фелерачии;

в) напичие решения ло жмобе, принятоtэ ранее в отношении того же
заявитеJlя и по тому же предме,ry жалобы.

5.1l. В случае установления в ходе или по резуJlьтатам рассмотрения
жалобы признаков состава администативноrc правонарушения или
преступления должностное лицоt наделенное полномочиями по рассмотрению
жrшоб, незамелlительно направляет имеющиеся материмы в органы
пркуратуры.

5.12. Огвет по результатам рассмотения жалобы направляется заявителю
не позднее дня, следующего за днем принятия решен!{ я, в письменной форме.

В ответе по р€зультатаtr. рассмотрения жалобы укаlы ваются:
а) наименование медицинской организации, долх(ность, фамилия, имя.

отчество (при наличии) долrкностного JIица, принявшего решение по жЕшобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включм сведения о рабоr.нике,
решение или действие (безлействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя. отче€тво (при наличии) или наименование заrIвителя;
г) основания для принятия решения по жautфе;

д) принятое по жалобе решение;
е) в случае, если жЕrлоба признана обоснованной,  сроки устранения

выявленньж нарушений, в том числе срк предоставления р€зультата
государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ ло результатам раесмотреltия жалобы подлt{ сыв: lется

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом медицинской
организации,

По желанию заявителя ответ по р€зультатам рассмотрения жалобы мох(ет
быть прдставлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения. в

форме электронного документа, подписанного элеrгронной подписью
уполномоченfl ого на рассмотение х(аJlобы должностного пица медициtlской
организации, вид которой устаноыlен законодательством Российской
Федерации.

5.13. Решение по результатам рассмотрения жалобы зirявитель вправе
обжаловать в судебном поршше.
5.14. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы
осуществ,T яется медицинской орtiапизацией посредством размещения
информачии на стендах в медицинских организациях, на офи ,te в

сети Интернет, на Едином пopтaJle государстsенных и муни
(функuий).
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Приложение М lK
адми нистати вному Регламенту

Блок_схЕмА
испоJIнЕниJI  госумрствЕнноЙ услуги прЕдостАвлЕния

МЕДИLИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМ Ы
ЗДРАВООХРАНЕНИJI  ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ ГОС УДАРСТВЕННОЙ

усJlуI и по t lрЕдостАвлЕнию досl,упА к элЕктронным
мЕдиtинским докумЕнтАм

Предоставтение достула к электронным медицинским документа,!1

нЕт
уведомление об отказе в

предоставлении
госyдарственной yслvги

l

Щ* * r"

Приём и регистрацш змвJrения и документов

Рассмотрение заявления и документов; принятие решения

дА
подготовка и вьчlача

результатов
государственной услуги

Предоставrrение государственной услуги завершено

,?



I Iриложение Nч 2 к

алминистативному Регламенту

Рекомендуемая форма

Руково; lи,l,елю

(налменовапие медициtlской организации )

(фамиrtия, имя, отчество змаитеjlя
(законного предстllвитеJIя,

отношеяие к змвителю))

(место r(ительстм змвителя
(законного представителя))

контаrгный телефон:

адрес электрнной по.гы:_

заявление

Пршу прлостаsвтъ следующие документы из элекrронной медлчинской карты:

в отношении (ФИО, дата роrкдения, полис ОМС М)

от

запериолс (( _D_г. по (( D г.

(: laTa) (полпись)

I l

*

IQrrцu.ирця

/



Приложение Jt{ ! 3 к

административному Регламен,г1,

Рекомендуемая форма

Руковоlите.rю ..

(шаимt,нование медиципской орtанизации )

ol
(фамилня, имяt отчество заявите:rя)

(место lкительства заявителя)

контакгный телефон: .
адрес яектрнной потrы; 

заяв.rен lte

Прош1, прлоставпть достуП к документаМ из элекгронвой меднцинской каргы (ФИО.
дата роIцен} tr. полис ОМС ffя)

] ар€гистрнроваliного по адресу:

прожи вilющеI ,о llo 4црес} .:

чере,t порт&q 1сrуг Вла:имиркой области.

о Подтверlкдаюl что яаляюсь законным представителем.

(дата) (подпись)

п ftаtцелярчя

)ý

N

/


